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a m. Anffas onlus
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Non solo leggere
ma crescere

Se le persone con disabilita intellettiva
non ricevono buone informazioni,
saranno messe da parte.

Non saranno in grado di partecipare
alle cose che succedono intorno a loro.

Dovranno aspettare che altre persone
scelgano e prendano decisioni al posto
loro.



F'Htf Iays 2

Per permettere |la crescita della
hersona con disabilita,

a Fondazione
«Comunita La Torre»

s‘interroga e s'impegna a
rispondere a quesiti quali:

«di che cosa ha bisogno la
persona, per avere una
buona qualita di vita...?>»



Facile da leggere e
autodeterminazione

Autodeterminazione vuol dire
Operare scelte autonome
cioe scegliere da soli.

Per qualita della vita nell'ambito della
autodeterminazione s’intende:

= esprimere le proprie preferenze con le
capacita e i mezzi comunicativi che si
hanno;

= usufruire delle opportunita che I'ambiente ci
offre in base i nostri desideri e alla nostra
volonta;

= |a capacita e la soddisfazione
di fare le proprie scelte.



=

Mamma pernsa
Papra parla

10
DECIDO!




Il nostro lavoro
sul territorio con il Ciss 38 e
Asl| TO4

La Fondazione Anffas Rivarolo ha
partecipato ai piani di zona del territorio:

« Ha parlato del facile da leggere ai
servizi che partecipavano al «Tavolo
disabilita».

« Ha proposto al Consorzio dei servizi
sociali del nostro territorio, CISS 38, di
fare una formazione sul facile da
leggere.

« La formazione rispondeva ad un preciso
obiettivo dei piani di zona:

migliorare l'informazione
(azione 13 D).



Giornata di formazione
sul facile da leggere

Si e svolta il 16 gennaio 2015

Hanno partecipato

insegnanti di sostegno, educatori, 0ss,
tirocinanti, familiari, volontan e am|C|

Per questo oggi siamo qui!



I lettori di prova

Lavoriamo una
volta alla
settimana

Abbiamo fatto il
nostro primo
lavoro a luglio
del 2012 e non
ci ferma piu
nessuno!




I lettori di prova di
Rivarolo (Torino)




®
@5 ) Ho bisogno di te!

« Posso dire che un documento e
facile da leggere,

solo se e stato corretto da
una persona con disabilita;

« Sorpresa per la persona con
disabilita nel sentirsi dire:

«Ho bisogno di te per scrivere
questo documento»

* Valorizzare la persona

« Dare un ruolo nuovo nelle attivita
del centro diurno.



Scrivete con nol




Scrivere documenti
facili da leggere

« Si puo tradurre un testo difficile, in
linguaggio facile con i lettori. Questo
significa sedersi accanto e lavorare
Insieme.

- Si puo scrivere direttamente in
linguaggio facile da leggere con i
lettori di prova

« Si puo scrivere direttamente in
facile da leggere da soli e poi

far leggere e correggere il testo
ai lettori di prova.



I lettori di prova e la
lettura di prova

I lettori di prova sono persone con disabilita in
grado di leggere e dire cosa hanno capito o cosa
non hanno capito.

Quando lavorate con i lettori di prova, non fate
domande alle quali si puo rispondere SI o NO.

Non chiedete «E’ facile da capire?»

Chiedete invece:

«Di cosa parla questo documento?»
«Cos’hai capito?»

«Cosa non hai capito?»

Se spiego un argomento devo dire:
«Dimmi con parole tue che cosa ho detto»

«Dimmi cosa ti e piaciuto di piu»
«Dimmi cosa non hai capito».



Quando si controlla un
documento

Far controllare il documento

« A persone abituate a fare questo
lavoro;

* A persone che non sono abituate a
fare questo lavoro;

« A persone che aiutano chi non sa
leggere.



Se c’e un‘emergenza
cosa faccio?

P

Ecco come abbiamo
modificato i cartelli e le
indicazioni



Il cartello di

USCITA In caso
d'INCENDIO

©

Ecco come era
prima...




EVACUAZIONE

Qualora sia necessario procedere all’evacuazione degli edifici si segue la procedura
descritta:

ALLARME
L*avviso di evacuazione dell’edificio viene dato da un apposito segnale sonoro di allarme.

PROCEDURE DI EVACUAZIONE

Al primo avviso di evacuazione TUTTI devono abbandonare il proprio posto di lavoro recarsi
ordinatamente all’estermo dell’edificio presso il LUOGO DI RITROVO SICURO cosi

identificato:
« Cortile esterno a ciascun presidio

Pensate fin d’ora alla via pii breve che dovete percorrere per raggiungere il 8! i
Iuogo di ritrove sicuro dal vostro abituale luogo di lavoro, &

Percorrete la strada ordinatamente, senza correre
Nell'sbbandonare i luoghi di lavoro se possibile:

Abbandonate la zona senza indugi
Non usate mai gli ascensori o i montacarichi

Aiutate lo sfollamento delle persone con ridotta o impedita capacitd motoris o in
difficolta, salvaguardande I'incolumita vostra e degli ospiti.

Non ostruite gli accessi dell'edificio unsa volta usciti

Non dovete portarvi al
seguito
oggetti voluminosi,
ingombranti o pesanti.

Non tornate indietro
per nessun motivo

Lasciate accese le luci, se accese,; ﬁ
chiudete la porta della stanza da cui
uscite ma non a chiave.




ADDETTI PRESIDI

1. Danno immediatamente istruzioni perché vengano abbandonati ordinatamente i locali e
vengadawﬂnecmﬁomppmmepmoneconﬁdouaoimpediumpaciﬁmmm
2.Disponpnocb¢vmgammmm,nneoemﬁo,kuﬁﬁﬁesmﬁm=(mm
energia elettrica, ecc.), intervenendo sui dispositivi appositi (valvole, interruttori).
3.Siwomnochemuelepmouabbianoabbnndonmﬂlocaleeloabbudonanoabro
volta provvedendo a chiudere la porta.
4.Svoltitalicompitisirecanopressoilhwgodiﬁn'ovosicmoefomisconoallasmadndi
5. Per quanto riguarda il presidio n. 3, al primo piano lo spazio di disimpegno antistante le
scaleéwnsidmmspazioedmdﬁniminomdio,pmwépossibﬂemmgmdm
luogooonlepmoneeonimpeditacaplciﬁmotmiae,dopoaverchiuso!cportediaocecsoai
presidi, attendere in sicurezza I"arrivo dei soccorsi.

FINE DELL'EMERGENZA

L’emergenza viene dichiarata finita solo dopo che le persone € gli enti preposti hanno
decretato la fine dell’emergenza.



Ecco gli errori che
abbiamo trovato:

Ci sono parole

difficili;

E’ Scritto Con . EVACUAZIONE

carattere -

piccolo; SR

Al primo avviso di evacuazione TUTTI devono abbandonare il proprio posto di lavoro recarsi

: Qualora sia io procedere all degli edifici si segue la procedura
descritta:

ordinatamente all’esterno dell’edificio presso il LUOGO DI RITROVO SICURO cosi

E centrato e

« Cortile esterno a ciascun presidio

[]
n O n a I I I n e a to a Pensate fin d’ora alla via pii breve che dovete percorrere per raggiungere il &'+

luogo di ritrovo sicuro dal vostro abituale Iuogo di lavoro, o ﬁ

L} -
]
S I I l I S t ra Percorrete la strada ordinatamente, senza correre

Nell'abbandonare i luoghi di lavoro se possibile:

Abbandonate la zona senza indugi

L] -
I S I m b O | I n O n Non usate mai gli ascensori o i montacarichi
Aiutate lo sfollamento delle persone con ridotta o impedita capacitd motoria o in

difficoltd, salvaguardando P'incolumita vostra e degli ospiti.

sono chiari e

- P Non dovete portarvi al
NO 1 seguito
oggetti voluminosi,
ingombranti o pesanti.

Non tornate indietro

capiscono; ol

CI S O n O p a r O I e i
difficili che non
Sono spiegate.




Fcco com’ e
diventato...



Questo documento é scritto in facile da leggere E

USCITA IN CASO D'INCENDIO

In caso d’incendio, bisogna USCIRE dalla comunita.

L’'avviso di uscita dalla comunita viene dato da un
suono di allarme.

Si tratta di un “"BIIIP” continuo, senza interruzioni.
In caso d’ incendio comportatevi cosi:

Quando si sente il suono di allarme,
tutti devono uscire con calma
e andare nel luogo di ritrovo sicuro,

cioe nel cortile piu vicino alla propria comunita o
centro diurno.


http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.elmospa.com/userfiles/image/icona-incendio.gif&imgrefurl=http://www.cuneoannunci.it/old/news_vis.php?idNews=1653&h=765&w=765&tbnid=sYX5QjLfquHR-M:&zoom=1&docid=qnWIOu0oVLqa3M&ei=SiRzU865MuiV0QWu4YGoDQ&tbm=isch&ved=0CLsBEDMoWzBb&iact=rc&uact=3&dur=4408&page=6&start=86&ndsp=17
http://www.dixonindustries.it/Dixon/Uploads/cartelli-antincendio-400-016.gif

Pensate oggi qual e la strada piu veloce per andare
nel cortile piu vicino.

Uscite con ordine
Non correte
Siate decisi

Non usate gli ascensori e i montacarichi

~

é IN CASO D'INCENDIO
@ NON USARE
L’ASCENSORE
USARE

Aiutate gli ospiti delle comunita ad uscire,

aiutate tutte le persone con difficolta a camminare
salvando la propria vita e quella degli altri.

Una volta usciti non state davanti alle porte.
Lasciate libero il passaggio.

Non portatevi dietro nessun oggetto ingombrante.
Non tornate indietro per nessun motivo.

Se le luci sono accese, lasciatele accese.

Chiudete la porta della Stanza da cui uscite, ma
non a chiave.


http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=za6KfIiG6J4myM&tbnid=_Pb1g4fiyAJHlM:&ved=0CAUQjRw&url=http://scroller.altervista.org/cartelli-antincendio-parte-2-exit-10-cartelli/&ei=ps51U9mdEoXMOfP0gLgE&bvm=bv.66699033,d.d2k&psig=AFQjCNFSeYCipwV8gZkvfi-yxuKofRUg0g&ust=1400315922980517

Indicazioni per gli operatori incaricati:

1)Gli operatori incaricati danno subito indicazioni per
aldaban(_:lonare i locali con calma, aiutando tutti gli ospiti
ad uscire.

2)Se e necessario, gli operatori incaricati dovranno bloccare
gli interruttori delle utilities, cioe del gas, dell’acqua,
dell’energia elettrica ecc.

3)Gli operatori controllano che la stanza sia vuota.
Se tutti sono usciti, possono uscire chiudendo la porta.

4)Gli operatori dovranno andare nel luogo sicuro, cioe nel
cortile piu vicino, e comunicano ai responsabili dei
soccorsi, tutte le informazioni utili.

5)Per le persone che vivono al terzo presidio, il luogo sicuro

e lo spazio davanti alle scale. In caso d’incendio, uscire
dal presidio chiudere la porta e attendere in sicurezza
I"arrivo dei soccorsi.

Fine dell’emergenza:
I'emergenza sara finita solo quando i responsabili della
sicurezza lo comunicheranno.






Ecco gli errori che
abbiamo trovato

Ci sono parole
difficili;

Ci sono numeri
e sigle di legqgi
difficili.

Il testo e
centrato

e non e
allineato a
sinistra.

Viene usato il
carattere

maiuscolo per
troppe parole.



.
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Questo documento e scritto in facile da leggere

VIETATO FUMARE

Il fumo fa male alla salute!

Qui non si puo fumare.

La legge italiana vieta il fumo nei luoghi chiusi come le comunita,
gli ospedali, i ristoranti, il cinema .

La legge che vieta il fumo € la numero 3 del 16 gennaio 2003.

Chi fuma qui, potrebbe pagare una multa da 27,5 euro a 275 euro.

La multa puo arrivare fino a 250 euro se fumi davanti ad una donna
Incinta o in presenza di bambini fino a 12 anni.

In questa comunita, il responsabile che deve vigilare e multare chi
fuma e Elio Spezzano.

Possono multare chi fuma anche le persone che si occupano della
pubblica sicurezza come i vigili e i sorveglianti.



Come Matteo ha
scelto i simboli




Scelta dei simboli

EXTINGUISHER

/‘

@ NON USARE
L'ASCENSORE

USARE
| LESCALE |}




Cosa si mangia oggi?

Ecco come abbiamo
cambiato il menu del
giorno.



10 610,200

s e REDEVAIABILE

SERVIZIO IGIENE ALIMENT) E NUTRIZIONE

Dottssa Fairign NGRELLA .
MENU' ESTIVO COMUNITA' LA TORRE ./ v/ 7
1 0t WNGENG #0630 SE 1 TEMENRS " f) 45
AGGIGIRNATO AL SETTEMBRE DEL 2008
FRIMA SETTIRAANA
COLAZIONE PRANZO MERENDE CENA

l The u caffelatie Pnssiats dineo Minestrs dl vardure
U con f rittata o lonia T& tan Formagaiu
N crostin i Zucchinlingalata biscoth Fatate lesse

piane Frutia Frutta
M The o caffelatte  [Fenne vegetanane Fasia in bianco

A crostin di Spezzating di Frutta Pesce® - fagiolin
K pane e tacchino’/bietole

: biscott Frutta Frutta cotla
M The o caffelstie . |Pasta pomadoro Pasting in broco
= con crostini Involtini o Yogurt Fetting di pollo® - pomaodor
R di pane proscitlo-carote

Frutta Frutta
G The o caffelstte |Pasta al pesto succo di Pizza

[ con Arrosto-Pepercnata arancia Insalata mista con tonno
O crostini di 2 biscotti
A pane Frutta / Dolce Frutta cotta
V | The ocaffelatie PASTA AL TOHCHORD Passato di verdura
E crostini i Pesce® - spinaci® . Té con Uovo al pomodoro
N pane e biscoth biscotti Piseli’

: Frutta Frutta )
§ | The o caflelatte |Risotto Hidestung e
A con crostini Prasciutio crudo € melone Gelato Mozzarella € pomodoro
5] di pane Insalata

A Frutta glm colla
D The o caffelatte  |Spaghetti al pomodoro Riso in brodo
(@] con Rotata di vitello® con fagiolini Yoaurt Frosciutto - verdure al fomo
M crostini di (1o paieic))

Frutta - Dolce _|Frutta .
1 piatti indicati con COMenguae Procot uuv‘pelwcheunonnlu | oaservando lo piir wte p dure per luac inah e

qualith ccganchettiche
OTE: n° 3 fette biscottate a merenda al posto di frutta o yogurt dare pane e mammeliata.
osi per primo asciutto: pasta ar, 70, nso gr. 90 Dosi per primo in brodo: pasta gr. 30, nso gr.30.
[Came gr. 100, pollo gr. 100, pesce {Verdesca / Tintorera / Salmone [ Spada) gr. 150, prosciutto gr. 70, tonna gr.70,
formaggio a complelamento dei piath freddi ar. 30. Minestra primavera (riso 30 gr.-pastra gr.30)
Ravioli & pansoti gr 100 Cappelletti in brodo gr. 30
Came gr.100, polic gr.100, pesce gr.150, prosciutio gr.60, bresaola gr.60, tonno gr 70, formaggio gr. 70,
verdure da 100 gr. & 150 gr, Crude circa.
Minestra di verdure primavera: ? cipolle/3 pomodori freschif3 zucchine/3 carote/d bacchette di
sedana/basilico e prezzemolo {per 16/18 persone)
aieBla ammessa: pasia in biance al posto della pasta condita. Diete speciali con cenificato medico.
LEGUMI (ceci, lenticchie, piselli, fagioli): essendoe ottima fomte di proteine, carboidrat: e fibre, & necessario
ndurre della mets la quanita del secondo piatto + verdure + pane 50 - 60gr < 1 frutto
PATATE: da inserire solo quando & presente nel menu un prama in brodo + una porzione di secondo + pane blgr
+ 1 frutto
PIATTI UNICI: per piatti unics s intendono, lasagne, pizza, insalata di nso, insalata di pastz, cos) condita’
Lasagna: came, pomadaro, uovo, formaggio
Fizza: prosciuttofionnoiverdure pit formaggic
Insalata di riso o pasta: condiriso, uovo, tonno, formagaio, prosciutio a cubetti
Questo deve essere associato (come gid evidenziato nel suddetio ment) con un piatto di verdure cruda o
cotta, pane e frutta




Percheé non si
capisce?

« I| menu e scritto molto
piccolo;
Lo schema non e chiaro e

alcune parole sono
abbreviate;

e Per capire lo schema,
bisogna sapere incrociare i
dati, e non tutti sono in
grado di farlo.



MENU’ ESTIVO COMUNITA" LA TORRE

Dall' 1 aprile al 30 settembre

Prima settimana

COLAZIONE

PRANZO

MERENDA

LUNEDI The o caffelatte con | Insalata di riso The con biscotti Minestra di
biscotti o crostini di Frittata di zucchini verdure
pane Insalata Formaggio
Frutta Patate lesse
frutta
MARTEDI The o caffelatte con | Penne vegetariane | Frutta Pasta in bianco
biscotti o crostini di | Spezzatino di Pesce
pane tacchino Fagiolini
Bietole Frutta cotta
Frutta
MERCOLEDI" | The o caffelatte con | Pasta al pomodoro | yogurt Pastina in brodo
biscotti o crostini di Involtini di Fettina di pollo
pane prosciutto Pomodori
Carote frutta
frutta
GIOVEDI The o caffelatte con | Pasta al pesto Succo d'arancia Pizza
biscotti o crostini di | Arrosto 2 biscotti Insalata mista
pane Peperonata con tonno
Dolce o frutta Frutta cotta
VENERDI The o caffelatte con | Pasta al pomodoro | The con biscotti Passato di
biscotti o crostini di Pesce verdura
pane Spinaci Uovo al
frutta pomodoro
Piselli

Frutta




Anche il nostro schema
non ha funzionato
perche:

Le fotografie erano chiare
per i lettori di prova che lo
hanno inventato,

ma non lo erano per altri;

La scritta non corrisponde
alla foto e crea confusione;

Gli orologi non sono chiari
per tutti;

Per capire lo schema
bisogna incrociare i dati, e
non tutti sono in grado di
farlo.



Menu fotografico

MERCOLEDI




Menu fotografico

E’ facile da leggere perché:

* Ci sono le foto;

» sotto ogni foto c’e la scritta
che riporta esattamente
quello che compare nella
foto.

 Non bisogna incrociare i
dati.



Pranzo Centro Diurno

1 Settimana

Lunedi Martedi Mercoledi |[Giovedi |Venerdi
Insalata di| Penne Pasta al Pasta al Pasta al
riso vegetariane |pomodoro pesto pomodoro
Frittata Came Involtini Arrosto Pesce
Zucchine |Bietole Carote Peperoni | Spinaci
o insalata
Frutta Frutta Frutta Dolce Frutta
Pranzo Centro Diurno 2 Settimana
Lunedi Martedi Mercoledi |Giovedi Venerdi
Penne Minestra di Pizza Riso e Pasta al
vegetariane |verdura verdura pesto
Formaggi |Arrosto Bresaola Coscedi |Pesce
pollo
Insalata Patate Insalata Insalata Pomodaori
Frutta Frutta Frutta Dolce Frutta




Questo schema e facile da
leggere perché:

 Non bisogna incrociare dati
verticali e orizzontali.

e I dati sono scritti solo in
verticale.

« I giorni della settimana si
distinguono anche perché
sono di due colori.



La direzione ci chiede di
scrivere i questionari di
gradimento!

Scriviamo due questionari:

1. per gli ospiti della
comunita

2. per i familiari e gli
operatori



iy

h

Questionario di soddisfazione deqgli ospiti
Vuole dire
domande per capire se stai bene

e sei contento

Attivita

Ti piacciono le attivita che gli operatori ti offrono?

Si Un po’ Mo

Scegli tu cosa fare?

Si Un po’ Mo

Vuoi chiedere di fare una nuowva attivita?

Si Un po’ Mo

Quale attivita vorresti fare?




Indipendenza vuol dire fare da soli

Gli operatori ti aivtanc guando hai bisogno?

Si Un po’ Mo

Gli operatori ti insegnano a fare le cose da solo?

Si Un po’ No

Vorresti fare piu cose da solo?

Si Un po’ Mo

Cosa vorresti fare da solo?




Pasto vuol dire mangiare

Ti piace guello che si mangia gui?

Si Un po’ Mo

Vorresti mangiare cose diverse?

Si Un po’ MNo

Che cosa vorresti mangiare?




Accessibilita vuol dire muoversi facilmente

E’ facile muoverti nella tua comunita?

Si Un po' Mo

E’ facile entrare e uscire dalla tua comunita e muoverti in tutta la
struttura®

Si Un po' Mo

E" facile usare la palestra, andare nel parco, uscire fuori?

Si Un po’ Mo




Pulizia

Le stanze della tua comunita o del centro diurno sono pulite?

Si Un po' Mo

Le stanze sono comode e piacevoli?

Si Un po’ Mo

Cosa vorresti cambiare?




Igiene vuol dire lavarsi

Ti senti pulite?

Si Un po' Mo

Gli operatori ti aivtano a lavarti?

Si Un po' Mo

I wvestiti che usi sono puliti e in ordine ?

Si Un po’ Mo




Rapporti tra le persone

Gli operatori sono gentili con te?

Si Un po’ Mo
Gli operatori ti ascoltano?

Si Un po’ Mo
I tuoi compagni ti vogliono bene?

Si Un po’ Mo
Stai bene in comunita o al centro diurno?

Si Un po’ Mo

Se hai detto no, perché non stai bene?




Salute

Ti senti bene?

Si Un po' Mo

Quando non stai bene, gli infermieri e gli operatori ti aiuvtanc?

Si Un po' Mo

Socializzare con il territorio vuol dire fare
amicizia e uscire

Fuori dalla comunita hai degli amici?

Si Un po' Mo

Ti piace guando vengono | volontari?

Si Un po' Mo




Ti piacciono |le feste come |a solidarieta o la castagnata con i bimbi?

Si Un po’ Mo

Ti piace guando vengono | bambini delle scucle?

Si Un po’ Mo

Ti piace uscire?

Si Un po’ Mo

Vorresti uscire di pid?

Si Un po’ Mo

Dove vorresti andare?




Genitori, fratelli e amici

Vedi ogni tanto i tuci genitori o i tuci parenti?

Si Un po’ Mo

Ti fa piacere vederli?

Si Un po’ Mo

Vorresti stare pid tempo con loro?

Si Un po’ Mo




Il questionario e facile
da leggere perche:

Abbiamo usato le parole difficili,
ma le abbiamo spiegate.

Abbiamo usato le risposte
stampate.

Chi compila deve solo fare una
crocetta sulla risposta che
preferisce.

Dove c’e una domanda aperta,
chi compila puo scrivere quello
che vuole.



Questionario di soddisfazione

dei familiari

dei tutori

degli amministratore di sostegno

degli operatori

Compilatore :

0O Familiare
O Tutore

O Amministratore di sostegno

O Operatore

Professionalita degli operatori:

R
g

Referente, Educatori e Oss

Mon
sufficiente

Sutticiente

Buomno

Competenza e professionalita degli
operatori

Chiarezza delle informazioni

Grado di ascolto, cortesia e
disponibilita




Assistente sociale, psicologo e
fisioterapista

Mon
sufficiente

Sufticiente

Buono

Competenza e professionalita degli
operataori

Chiarezza delle informazioni

Grado di ascolto, cortesia e
disponibilita

Uffici amministrativi (referente
amministrativa, ragioniere,
geometra, impiegata)

Mon
sufficients

Sutticiente

Buono

Competenza e professionalitd deqgli
operataori

Chiarezza delle informazioni

Grado di ascolto, cortesia e
disponibilita

Piano socio-educativo
individuale:

Mon
sufficients

Sutticiente

Buono

Chiarezza dei contenuti, dei metodi
e degli obiettivi.

Coerenza nella scelta degli obiettivi

Grado di realizzazione degh obiettivi

Grado di coinvolgimento della
persona interessa e della sua

famiglia, nel suo piano individuale




Attivita sociali, educative e Non Sufficiente | Buono

riabilitative: sufficiente

Grado di soddisfazione delle attivita

educative e riabilitative

Grado di soddisfazione delle attivita

ricreative e di svago

Grado di soddisfazione per iniziative

di relazione caon il territorio, uscite e

gite

Locali e servizio mensa: Non Sufficiente | Buono
sufficiente

Grado di igiene, pulizia & comodita

Grado di qualita

Rispetto della privacy: ;'L?f?i:iente Sufficiente | Buono

Grado di rispetto dei dirithi della
persona

Grado di rispetto degli spazi
personall

Eventuali osservazioni:




La formazione
permanente

Parliamo, scriviamo e
iImpariamo cose nuove su
argomenti che ci
piacciono!



Ecco come impariamo
cose nuove:

« Scegliamo un argomento
che ci interessa.

¢« Cerchiamo informazioni e
notizie su internet o sui
libri.

« Scriviamo le cose che ci
sembrano importanti,
in facile da leggere.

I lettori di prova
correggono | testi e
aggiungono i simboli.



I lettori di prova definiscono
la persona con disabilita
intellettiva, in modo facile da

leggere e da capire: E
&

- “La persona con disabilita
intellettiva € una persona che ha
bisogno di aiuto fisico e mentale
per vivere meglio, sereni e felici e
In compagnia.

« Se ricevono il giusto aiuto e
sostegno, le persone con disabilita
intellettiva possono fare molte
cose, imparare cose nuove,

fare Ie attivita, e vivere la vita
come tutte le altre persone”.

Jolanda, Matteo, Patrizia C., Patrizia S.,
Matteino, Vito, Mimma, AnnaMaria.



Questo documento e scritto in formato facile da leggere

Festa della donna

Com’e nata la festa della donna:
La Giornata Mondiale della Donna nasce in America,
negli Stati Uniti, il 28 febbraio del 1909.

In quel giorno viene organizzata una manifestazione

cioe molte donne sono scese in piazza e hanno camminato nelle vie
chiedendo a voce alta il diritto di votare.

Prima di questo giorno votavano solo gli uomini.

Altri temi erano importanti per le donne di quel tempo:
essere pagate per il lavoro svolto,
e migliorare le condizioni del lavoro.

Il 25 marzo del 1911 e successo un evento importante:
un incendio in una fabbrica, dove sono morte molte donne.
Ecco perché colleghiamo la festa all'incendio della fabbrica.

L'8 marzo del 1917 & accaduto un altro evento importante:
le donne di San Pietroburgo, in Russia, sono scese in piazza
per chiedere la fine della guerra!

La data scelta per la festa della donna € quindi ‘8 marzo.

In tutta Italia viene festeggiata per la prima volta la festa de la donna
I’'8 marzo 1946.

Il simbolo della festa € la mimosa.
E’ stato scelto questo fiore perché fiorisce proprio nei primi giorni di Marzo.

Lett(élji gi prova: Matteo, Patrizia S., Patrizia C., Diego, Vittorio,
iada.
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Giornata mondiale della terra

La giornata mondiale della terra si festeggia ogni anno
il 22 aprile.

Tante manifestazioni vengono organizzate per festeggiare questo
giorno importante, per aiutare le persone ad imparare a rispettare
l'ambiente.

La giornata della terra vuole farci capire che € importante
rispettare quello che la terra ci dona.

Non solo noi italiani festeggiamo questa data, insieme a noi Ci
sono altri 192 paesi di tutto il mondo.

Come festeggiano questa giornata in tutto il mondo?

La festeggiano con concerti musicali, mostre di foto, attivita,
guardando dei film che parlano del rispetto della terra.

Noi questa mattina ci siamo chiesti:

“ Ma io ci tengo?”

La risposta e stata “SI!!!”

Come possiamo aiutare la nostra terra tutti i giorni?
Tenendola pulita

Riciclare, cioe utilizzare tante volte gli stessi materiali.
Evitare gli sprechi

Muoversi a piedi, in bicicletta quando si devono percorrere pochi
metri.


http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=sb3rRWB7JJYfFM&tbnid=LwRkeNm2lg0FxM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.laprimaweb.it/2014/04/22/giornata-mondiale-terra-2014-marche/&ei=JxV_U-bAFsm7PcLdgMgL&bvm=bv.67720277,d.bGE&psig=AFQjCNFWJuwMqLSohfU_WZLlGA4s37QC8g&ust=1400923747884406

Se si puo, utilizziamo una sola macchina insieme ad altre
persone.

Le cose che non ci servono piu, regaliamole a chi ne ha
bisogno.

Facciamo a capire da dove arrivano le cose che compriamo.

E’ meglio scegliere quelle che vengono prodotte vicino a casa
nostra.

Mangiare i frutti e le verdure della stagione che stiamo
vivendo.

Facendo attenzione a non sprecare l'acqua, il cibo, la corrente
elettrica.

Scegliere le cose che si possono riutilizzare per esempio le pile
ricaricabili.

Possiamo seminare una pianta di basilico, un albero da frutta o
un fiore.

Tutti noi, nelle piccole scelte di ogni giorno, possiamo aiutare la
terra.
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Il Festival di Sanremo si svolge dal 12 al 16Febbraio2013.
I presentatori sono FABIO FAZIO e LUCIANA
LITTIZZETTO.

Quest’anno c’e una novita:
I cantanti del gruppo dei campioni canteranno
2 canzoni a testa!!

I cantanti in gara nel gruppo dei campioni sono 14:
ALMAMEGRETTA cantano "Mamma non lo sa” e "Onda
che vai”;

ANNALISA canta “non so ballare” e “Scintille”;
CHIARA GALIAZZO canta “L'esperienza dell'amore” e
“II futuro che sara”;

DANIELE SILVESTRI canta “A bocca chiusa” e "I
bisogno di te”;

ELIO E LE STORIE TESE cantano “"Dannati forever” e
“La canzone monotona”;

MALIKA AYANE canta “Niente” e “E se poi”;

MARCO MENGONI canta "Bellissimo” e “L'essenziale”;



MARIA NAZIONALE canta "Quando non parlo” e “"E’ colpa
mia”;

MARTA SUI TUBI cantano “Dispari” e “Vorrei”;

MAX GAZZE' canta “Sotto casa” e I tuoi maledettissimi
impegni”;

MODA'’ cantano “"Come l'acqua dentro il mare” e

“Se si potesse non morire”;

RAPHAEL GUALAZZI canta “Sai (ci basta un sogno)” e
“Senza ritegno”;

SIMONA MOLINARI E PETER CINCOTTI cantano “Dr.
Jekyll and Mr. Hide” e “La felicita”;

SIMONE CRISTICCHI canta "Mi manchi” e “La prima volta”

I cantanti del gruppo dei giovani sono 8:

ANDREA NARDINOCCHI canta “Storia impossibile”
ANTONIO MAGGIO canta “Mi servirebbe sapere”
BLASTEMA cantano “Dietro l'intima ragione”

IL CILE cantano “Le parole non servono piu”
ILARIA PORCEDDU canta “In equilibrio”

PAOLO SIMONI canta “Le parole”

RENZO RUBINO canta "Il postino (amami uomo)”
IRENE GHIOTTO canta "“"Baciami?”

Che vinca il piu bravo!!!



C’e posta per me:

sono in grado di
leggerla e di capirla?



Numero vecchia carta: 6773551890981798179 P
Scadenza vecchia carta: 31/03M14
UGIS013803R021994
TNT-POS TNT-UCBRDB20140122121316-2894
Egr. Sig. / Gent.ma Sig.ra

Gentile Clients,

siamo lieti di Inviarie la sua nuova carta Bancomat n, $773552843221422141

n sostituzione di quella in suo possesso la cui scadenza & riportata in alto a snistra della presents letiera.
La nuova carta ha le medesime caratteristiche e kmiti di utilizzo d quella attuale e funziona con lo stesso
codice PIN.

Scelga da quando utilizzare la sua nuova carta e scopra come fare!

Dal giorno successivo alla data di scadenza
della vecchia carta, potra utlizzare soic la nucva
per witti gf acquisti ed i pagamenti che desidera,
in italia e all'estero, senza alcuna procedura di
attivazione.

Oppure prelevi immediatamente con la sua

nw uno sportelic Bancomat
(A itadia.

La nuova carta sara subito abllitata a tutte le
operazioni e la vecchia verra contemporaneamente |
disattivata.

Per sua comodita, riportiamo di seguito gli attuali imiti di utdizzo dela sua carta Bancomat.

Prelievi qearmno mese

B S R R BRR [e % | et
! Madmw% a%b (ATM) i altri .smmo - ! ‘ S | e

Cirus/Maestro n itala o al'estero l € 2% € 1.500

PagoBANGOMAT In inaia ! € 259
Mae2iro in itele @ s¥estaro € 1.500

N.B. L'imperic massimo utlizzstile menaiimants per acquisti @ praleni a valare sul cirouito intemazionsle MAESTRO in mafia e all'estero & di € 1.500

Le riccrdiamo che potra richieders, in qualungue momento, la modifica dei massimali sopra indicati rivolgendosi
direttamente alla sua Agenzia che resta a dispesizions per fornirle un'assistenza completa.

UriCracit S p.a. - Sedh Seciale Vs A, Specchi, 16 - 003 95 Ao - Coetane Ganarale: Pazza Gae 40001l 3 - Towss A - 20154 MIane - Casitale So0als € 19654 B56. 193,43 interamente vorsws - = l
Banca moilts slbite dele Baache @ Copoup0d el Grapee Barvao Uriondt - Alte dui Couped Barcert tod 20081 - 22 AB 020087 - harrione of Reghtro delie Inpeess & Ao, (odice Pk
€ 70 T ODBASE7010L - Aderert o Ferd Inteacac 4 Tatale del Doawl o o Forco Kei orele 41 Ganarsy




TUTTO QUELLO CHE C’E DA SAPERE SULLA SUA

CARTA BANCOMAT.

Banda magnetica
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Internationa! Bank Account Numbar Expiry date immagine esempiificativa
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Utilizzi subito la sua carta Bancomat digitando il codice PIN gia in suo possesso per:
u :rgstttuau acquisti presso tutli gli esercizi convenzionati PegoBANCOMAT in Italla & Maestro in Itefia e
'asterc
¥ pagare senza commissioni i pedaggi autostradali, i parcheggi, la biglietteria marittima e tutti | sarvizi
contraddistivt dal marchio FASTpay
W ricaricare il cellulare su tutti gli sporteli Bancomat [ATM) In ltalia
¥ prelevare quando vuole in talia e all'estero.

I prelievi sono gratuiti:

-in Ralia, su circuito Bancomat, prasso circa 7.400 sporteli Bancomat (A - o presso tutti gli
sporteli Bancomat (AT\) delle altre banche nai comuni dove non scno presenti it

-in Ralia e all’estero, su circuito internazionale Cirrus/Maestro, presso tutti gli sportell automatici (ATM) delie
banche del Grup,

¥ prelevare prasso gli oltre 4 000 sportelil Postamat delie Posts ltaliane

In pil: presso gli sportelll Bancomat (ATM) abilita. Italia pud:

® pagare bollettini postali premarcati m

= versare contante e assegni

¥ effettuare ricariche e pagamenti vari

® controllare e stampare gratis il saldo e i movimenti del suo conto.

In questa lettera trova alcuns informazioni utili per 1'uso della sua carta Bancomat, psr quanto non espressaments
indicato puo far riferimento al Contratto © al Documento d sintesi gia in suc possesso.

Cordiaimente.

" UniCredit S.p.A.

PO 1
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GENTILF SIGNORA
Foma, 3 marzo 2014

Gentlle Cllerts,

la infformiamo che k& SIM Wind & lei inlestiata numerm 388/8258477 risulta esesra in scedenza nal mess
di meggio 2014,

La Invitlarne a chiarmare gratultarments 1| 4242 per verificars la data esstta di disattivazions & 'eventuale credito
residuc encora disponitie,

Far menteners sttiva la sug SIM & continuers ad usufrure dsl sendz & delle promaozion! Wind la bastard effett sare h
almeno una ricarlca ol gqualsiasl Imporio entre la data dl scadenza,

In pil, per lei sbbiamo riservato altivaziona gratuita dell'opzione FROMO RICARICA che la permette di rlcavers
20 suro di bonus da spenders coma VUGS,

Ricaveara il bonus & samplice:

* chigmi, entro & non oitra 1 31 marzo 2014, i| numearn gratuito 158 dalle S In promozione & ederisca el'offerta
stfivando gratis I'opzione PROMO RICARICA;

o gHends un 8ME d conferma dell’attivazions dell'oozicns;

« ricarlchl la SIM In promazicre con mporio che preferace,

Il bonues oi 20 sure le verrd auiomatlocamente accrediteto entro 3 glorni dalla fcarlca,

Per eveniugd chigriment] su queste promozions ¢ per guelslasi efire Informezicne chiaml 1| 165, 1| Serdao Glienti
& sampre 8 sua disposlzions,

Gragie 2 & presto,

Promozlone vallda sul numero 3866256477
Dati sulla SIP rilevat] al 3/02/2014

.ﬂ-Ln PrOMETRNS etk U soio borne b fronts: cale reerice rclesta, || 2enus non b imborsabils in case of desttivoziona dele Sk
La riesrice covil sasers etemluata dope B rcenions Sel'SMS che conleima Fmveniia aiivezicns della promozona, Lo promezone non b compotiode con shim
epEiors PADMO RISATICA gla atfiva, In ceao d felo, smeniments o darmegglameno deda S pud scsturls rvalgendoal e olisklesi rivencione Wind,
P atiatiuare @ ricerios celn Sl ancha dalf are oflent sul site wywaywing. /i

=t
E .H(!ml'll 5.puA. - Socield con anehBla Uk Regl. Imp.! DE410781002 of Roma

Doregiore @ coorcinamenic & WimpelCom Lid C.F; D54107 41007 - Pariita [vA; D54 10741002
Sach jraale: Via Cesam Giulie Vicls 48 - BOT4E Fama RE.A di Rema 884361 « REA di Milano 1854880
Sede secondara Via lorsmiroala 257 - 10152 Milino Cap. sociale #uro 1471 0000000 v



Le lettere sono difficili
da capire perché:

» I| carattere e giusto ma
troppo piccolo;

* Vengono usate parole
difficili e latine o inglesi
come bonus,
promoricarica, sim, pin,
fast pay;

« Per capire gli schemi
bisogna incrociare i dati, e
non tutti sono in grado di
farlo.



Scriviamo il diario di
una bella giornata

Raccontiamo con parole

e foto il nostro open day
2014111



L'open day a Rivarolo!

Per ricordare la settima giornata della disabilita intellettiva e
relazionale, in tutta Italia L'Anffas ha organizzato I'open day, nel
giorno di venerdi 28 marzo 2014.

L'open day, cioé la giornata a porte aperte, ci ha permesso di far
entrare tanti amici nella nostra a casa e nel nostri laboratori,
tutti nello stesso giorno.

Abbiamo fatto vedere a tante persone quali sono le nostre attivita e In
che modo ci sentiamo valorizzati per cid che pensiamo, diciamo e
sappiamo fare.

Abbiamo accolto 1 giovani delle scuole superiori che fanno il tirocinio
da nol e compagni di scuola di una nostra giovane compagna.

Sono venutl | bambini delle scuole dell’infanzia con cui facciamao il
laboratorio di creta, di lettura e di cucina.

Hanno visto cosa facciamo, hanno assaggiato 1| biscott fatt da noi e
scritto in modo facile da leggere.

Sono venutl gl amici di altre comunita e di altri centri diurmi della
nostra citta e dei paesi vicini.

Abbiamo avuto un ospite speciale: si chiama Fripon!
Fripon & un cane enorme che ha girato un film che s'intitola "Belle e
Sebastien” e abita a Rocca, un paese vicino al nostro.

Tutti noi e | bambini abbiamo voluto dare una carezza a Fripon e fare
una foto con lui! E' bello fare una foto con una star del cinema!!!

E poil sono venuti | giovani del liceo musicale di Rivarolo a suonare e
cantare per noi! Abbiamo ballato e alla fine abbiamo cantato anche
noi con loro e ci siamo divertiti tantissimo!



Ecco i nostri pensieri e ricordi sull'open day.

“I giovani hanno mangiato i biscotti fatti da noi e ci hanno fatto
i complimenti! Mi e piaciuto tanto il cane Fripon e il

concerto degli amici del liceo musicale.

Mi ha fatto emozionare il mio amico Simone che suona il
pianoforte e canta tanto bene.”

Jolanda



“Con l'aiuto di Ilenia ho spiegato come lavoro nel laboratorio di

arte. Che piacere avere i ragazzi con noi e mostrare il nostro
lavoro!”

Matteo



:\
——
——
——
—
—
——
r—
——
——
——
—_——
— —
‘~
——
-~
—
— —
— —
—
—
—
—
—
—

“Mi e piaciuto tanto il cane: non ho mai visto un cane cosi
grosso e cosi simpatico.

E poi gli scolari che sono venuti a trovarci mi hanno fatto
emozionare.”

Matteo ‘82



“Sono contenta di essere tornata per un giorno come a scuola
perché ho visto tanti ragazzi giovani delle superiori.
Mi sentivo libera parlare.

Mi sentivo al centro dell'attenzione.

Mi piacerebbe mangiare un gelato con i ragazzi che hanno
cantato.”

Patrizia C.



“I bambini della scuola dell'infanzia Peter pan con il cane in
mezzo erano uno spettacolo da vedere”.

Piero



“Io ero molto emozionata e entusiasta per la
presenza dei giovani studenti e delle
professoresse.

Mi & rimasto impresso quando abbiamo
cantato assieme ai ragazzi del liceo
musicale.”

Patrizia S.

“Facile da leggere € molto interessante e ci aiuta a sviluppare
la lingua e ci aiuta a comunicare tra noi.”
Jolanda

“Ero emozionata perché volevo trasmettere agli studenti
I'importanza del facile da leggere e l'intensita del lavoro svolto
dai lettori di prova con serieta, impegno e passione.”

Aurora

Open day : un‘esperienza da ripetere!!!



Cantiamo un po’?

Scriviamo un canzoniere
facile da leggere




“E DA QUI” NEK

Gli amici di sempre,
li abbracci piu unghl
a musica, i libri, aprire i regali,
i viaggi lontani che fanno sognare,
i film che ti restano impressi nel cuore,
?h sguardi e quell'attimo prima di un baC|o
stelle cadenti, il profumo del vento,
la vita rimane la cosa piu bella che ho..

Una stretta di mano,
tuo figlio che ride,
a |:>ioggia d'agosto
il rumore del mare,
un bicchiere di vino insieme a tuo padre,
aiutare qualcuno a sentirsi migliore
e poi fare I'amore sotto la luna
?uardar5| e rifarlo piu forte di prima,
vita rimane la cosa piu bella che ho..

E da qui

non c'e niente di piu naturale che
fermarsi un momento a pensare_

che le piccole cose son quelle piu vere
e restano dentro di te

e ti fanno sentire il calore

ed e quella la sola ragione

per guardare in avanti e capire

che in fondo ti dicono quel che sei.

E bello sognare di vivere meglio,

e giusto tentare di farlo sul serio

per hon consumare nemmeno un secondo

e sentire che anche io sono parte del mondo

e con questa canzone dico quello che da sempre SO
che la vita rimane la cosa piu bella che ho..

E da qui

non c'e niente di piu naturale che fermarsi

un momento a pensare che le piccole cose

son quelle piu vere le vivi le senti e tu

ogni giorno ti renderai conto che sei vivo

a dispetto del tempo

quelle cose che hai dentro le avrai al tuo fianco
e non le abbandoni piu

e non le abbandoni piu

dicono chi sei tu..



Il canzoniere facile
da leggere




Il metodo di lavoro

1) Usiamo |‘aula informatica:

E’ la stanza del computer dove svolgiamo
I'attivita di facile da leggere e anche altre
attivita;

2) Uso della LIM (Lavagna interattiva
multimediale) o video grande:

usiamo questo computer perché si vede
meglio e aiuta chi ha problemi di vista.

Grazie al computer grande, possono lavorare
pil persone insieme;

3) Piccolo gruppo:
Lavoriamo in 6 o 7 persone: questo ci aiuta a

stare attenti, a non distrarci e imparare
meglio.



4)

5)

6)

Il metodo di lavoro

Studio delle linee guida:

In questi due anni e mezzo, abbiamo studiato le
linee guida europee.

Tutte le volte che ci viene un dubbio, torniamo a
rileggerle.

Il libro "INFORMAZIONI PER TUTTI” € sempre sul
nostro tavolo di lavoro.

Ripetere tante volte le regole:

Tutte le volte che si presenta |'occasione, la nostra
educatrice ci fa ripetere le regole, cosi ci restano in
testa.

Partire da argomenti interessanti per i lettori di
prova:

In questi anni abbiamo studiato argomenti per noi
interessanti come la definizione di accessibilita e di
disabilita intellettiva, I'alimentazione, i cani e le loro
caratteristiche, la giornata della terra, I'open day,
Sanremo, le meteoriti ecc.

Cerchiamo su internet gli argomenti, li leggiamo e
li scriviamo in modo facile da leggere e da capire.



Il metodo di lavoro

7) Tradurre i testi difficili:

8)

9)

Si sottolineano le parole difficili e si cerca il significato;

Si studia I'argomento difficile leggendo su internet o sui
libri;

Si riscrive il testo in modo facile con frasi semplici e brevi.

Calma e tranquillita:

per concentrarci bisogna creare un clima tranquillo,
chiudere la porta, eliminare le distrazioni, non essere
disturbati, buttare I'ansia fuori dalla finestra, togliere i
brutti pensieri dalla testa ... perché imparare ci fa
crescere!

Saper aspettare:

Non tutti capiscono subito quello che si dice: bisogna
spiegare con calma e, quando tutti hanno capito, si puo
andare avanti.

10)Sapere ascoltare gli altri:

non tutti parlano in modo veloce e quindi ci siamo abituati
a parlare lentamente, ripetere piu volte le parole che non
Si capiscono, e aspettare i tempi degli altri.



Ci invitano ad un Convegno!
Udine, 4 giugno 2014
«Informati! E un diritto»

Prepariamo il lavoro...




Scriviamo le indicazioni
da mettere nei corridoi
della Comunita
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Il nostro lavoro
arriva ai piani di zona

Studiamo e ci prepariamo

Alla giornata di formazione
che si e svolta il

16 gennaio 2015!!!
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Rivarolo,16 gennaio 2016

Evento formativo
sul facile da
leggere
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Siamo noi |
formatori!




Ad ascoltarci ci sono
insegnanti di sostegno,

educatori, oss,
volontari, familiari e

amici




A
Torino, 17 Aprile 2015 ﬁMOMDIg

MOVIMENTO CONSUMATORI sttacino s piono oo

Il movimento consumatori ci chiede di
intervenire alla loro

ASSEMBLEA NAZIONALE che si e
tenuta a Torino il 17 Aprile 2015.

Hanno scritto delle guide per i
consumatori in facile da leggere,

in collaborazione con I'Anffas
Nazionale.

Ci chiedono una testimonianza e un
riscontro sul loro lavoro.



A
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ﬂ MIO

cittadino a pieno titolo

Leggiamo le guide
A MODO MIO

Sono delle guide per i
consumatori

Sono state scritte dal Movimento
Consumatori e corrette da una
lettrice di prova.

Aiutano le persone negli acquisti
della vita di tutti i giorni.

Sono scritte in facile da leggere
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ﬂ MIO

cittadino a pieno titolo

Il MOVIMENTO CONSUMATORI
ha scritto delle guide.

Le guide sono:

« Quando uso il telefono ho dei diritti

 Quando compro qualcosa ho dei
diritti

 Quando viaggio in treno ho dei
diritti

« @Gli uffici pubblici

« Guida sul risparmio di energia e
acqua negli usi domestici

e Le medicine: come conservarle e
usarle bene.



Le guide a modo mio

« Sono facili da leggere e da
capire.

e Sono interessanti.
e Sono utili nella vita.

« Ci hanno fatto imparare cose
nuove.

« Si puo ingrandire il carattere
e questo aiuta chi ha
problemi di vista.

» Solo alcuni simboli non sono
facili da capire per alcuni di
noi.



Grazie al Movimento
consumatori!!!

A
@88 MODO

ﬂ MIO

Con iI prog etto cittadino a pieno titolo
«A Modo mio,
cittadino a pieno titolo»,

Il movimento consumatori
ha dimostrato una grande
sensibilita verso tutti i
consumatori!



Alcuni momenti del
nostro lavoro




I lettori di prova




Lettori di prova al
lavoro




e......il meglio
deve ancora venirel!!l
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