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Alcune critiche appassionate e spassionate a Matrici: 
 
• Non abbiamo così tanto tempo da perdere per compilare tutti quei 

moduli e strumenti… 

• E’ troppo complicata! 

• Richiede troppe collaborazioni, interazioni e poi non si capisce cosa 
deve fare il pubblico e cosa deve fare il privato… 

• Così ci dimentichiamo la relazione! 

• Abbiamo troppo poco personale 

• Abbiamo già tanta burocrazia! 

• I nostri colleghi non ci credono… 

• Non ho competenze informatiche… 

 

 

 



Alcune domande  

1. Possiamo non avere tempo per ascoltare la Persona e la sua Famiglia? 

2. Possiamo dimenticarci di comprendere che cosa desidera, si aspetta, preferisce la 
Persona? 

3. Possiamo dimenticarci di comprendere di cosa ha bisogno la Persona per avere 
opportunità, non essere discriminato, vedere rispettati i propri diritti Umani? 

4. Possiamo dimenticarci di comprendere che cosa è efficace, funziona ed è sostenibile 
nelle nostre offerte di servizi e di sostegni? 

5. Possiamo dimenticarci di esplorare e valutare il contesto, l’ambiente, la comunità 
come fonte di opportunità? 

6. Possiamo escludere il lavoro di rete, non occuparci delle connessioni e delle interfacce 
tra pubblico e privato? 

7. Possiamo dimenticarci che ruolo sociale e inclusione non dipendono dalle prestazioni 
delle Persone? 

8. Possiamo dimenticarci che la qualità di vita è una prospettiva realistica per chiunque? 

9. Possiamo dimenticarci che una vita di qualità per ogni Persona, anche con disabilità, 
arricchisce la qualità di vita di tutti? 

10. Possiamo permetterci di non raccogliere dati e informazioni a livello aggregato per 
documentare efficienza ed efficacia e programmare sviluppi e politiche?  



 



Progetto di Vita e Piano 
Personalizzato dei Sostegni nella 
prospettiva della Qualità di Vita 

Progetto 
individuale 
di Vita 

Piano 
Personalizzato 
dei Sostegni 



   

1280 × 720  

https://www.google.com/imgres?imgurl=https://gizchina.it/wp-content/uploads/2019/02/xiaomi-mi-flex-smartphone-pieghevole-render-06.jpg&imgrefurl=https://gizchina.it/2019/02/xiaomi-smartphone-pieghevole-render/&docid=ULEdrmL1EJU-fM&tbnid=NCxnGMgOlG8OVM:&vet=10ahUKEwiWmODolZfmAhWCzaQKHR6KDPEQMwjKASghMCE..i&w=1280&h=720&client=firefox-b-d&bih=621&biw=1200&q=smartphone spettacolari&ved=0ahUKEwiWmODolZfmAhWCzaQKHR6KDPEQMwjKASghMCE&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://gizchina.it/wp-content/uploads/2019/02/xiaomi-mi-flex-smartphone-pieghevole-render-06.jpg&imgrefurl=https://gizchina.it/2019/02/xiaomi-smartphone-pieghevole-render/&docid=ULEdrmL1EJU-fM&tbnid=NCxnGMgOlG8OVM:&vet=10ahUKEwiWmODolZfmAhWCzaQKHR6KDPEQMwjKASghMCE..i&w=1280&h=720&client=firefox-b-d&bih=621&biw=1200&q=smartphone spettacolari&ved=0ahUKEwiWmODolZfmAhWCzaQKHR6KDPEQMwjKASghMCE&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://gizchina.it/wp-content/uploads/2019/02/xiaomi-mi-flex-smartphone-pieghevole-render-06.jpg&imgrefurl=https://gizchina.it/2019/02/xiaomi-smartphone-pieghevole-render/&docid=ULEdrmL1EJU-fM&tbnid=NCxnGMgOlG8OVM:&vet=10ahUKEwiWmODolZfmAhWCzaQKHR6KDPEQMwjKASghMCE..i&w=1280&h=720&client=firefox-b-d&bih=621&biw=1200&q=smartphone spettacolari&ved=0ahUKEwiWmODolZfmAhWCzaQKHR6KDPEQMwjKASghMCE&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://gizchina.it/wp-content/uploads/2019/02/xiaomi-mi-flex-smartphone-pieghevole-render-06.jpg&imgrefurl=https://gizchina.it/2019/02/xiaomi-smartphone-pieghevole-render/&docid=ULEdrmL1EJU-fM&tbnid=NCxnGMgOlG8OVM:&vet=10ahUKEwiWmODolZfmAhWCzaQKHR6KDPEQMwjKASghMCE..i&w=1280&h=720&client=firefox-b-d&bih=621&biw=1200&q=smartphone spettacolari&ved=0ahUKEwiWmODolZfmAhWCzaQKHR6KDPEQMwjKASghMCE&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://gizchina.it/wp-content/uploads/2019/02/xiaomi-mi-flex-smartphone-pieghevole-render-06.jpg&imgrefurl=https://gizchina.it/2019/02/xiaomi-smartphone-pieghevole-render/&docid=ULEdrmL1EJU-fM&tbnid=NCxnGMgOlG8OVM:&vet=10ahUKEwiWmODolZfmAhWCzaQKHR6KDPEQMwjKASghMCE..i&w=1280&h=720&client=firefox-b-d&bih=621&biw=1200&q=smartphone spettacolari&ved=0ahUKEwiWmODolZfmAhWCzaQKHR6KDPEQMwjKASghMCE&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://gizchina.it/wp-content/uploads/2019/02/xiaomi-mi-flex-smartphone-pieghevole-render-06.jpg&imgrefurl=https://gizchina.it/2019/02/xiaomi-smartphone-pieghevole-render/&docid=ULEdrmL1EJU-fM&tbnid=NCxnGMgOlG8OVM:&vet=10ahUKEwiWmODolZfmAhWCzaQKHR6KDPEQMwjKASghMCE..i&w=1280&h=720&client=firefox-b-d&bih=621&biw=1200&q=smartphone spettacolari&ved=0ahUKEwiWmODolZfmAhWCzaQKHR6KDPEQMwjKASghMCE&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://gizchina.it/wp-content/uploads/2019/02/xiaomi-mi-flex-smartphone-pieghevole-render-06.jpg&imgrefurl=https://gizchina.it/2019/02/xiaomi-smartphone-pieghevole-render/&docid=ULEdrmL1EJU-fM&tbnid=NCxnGMgOlG8OVM:&vet=10ahUKEwiWmODolZfmAhWCzaQKHR6KDPEQMwjKASghMCE..i&w=1280&h=720&client=firefox-b-d&bih=621&biw=1200&q=smartphone spettacolari&ved=0ahUKEwiWmODolZfmAhWCzaQKHR6KDPEQMwjKASghMCE&iact=mrc&uact=8


 

 

 

https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.fastweb.it/var/storage_feeds/CMS/articoli/d6c/d6c31a0cc3aab14f4f39282585405e1e/smartphone-interno.jpg&imgrefurl=https://www.fastweb.it/smartphone-e-gadget/memoria-ram-smartphone/&docid=8CKhjqspC_rwfM&tbnid=VDOhpbumF5tYqM:&vet=10ahUKEwi9o57MlJfmAhUIDxQKHUQIAasQMwhPKAEwAQ..i&w=640&h=360&client=firefox-b-d&bih=621&biw=1200&q=smartphone interno&ved=0ahUKEwi9o57MlJfmAhUIDxQKHUQIAasQMwhPKAEwAQ&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.fastweb.it/var/storage_feeds/CMS/articoli/d6c/d6c31a0cc3aab14f4f39282585405e1e/smartphone-interno.jpg&imgrefurl=https://www.fastweb.it/smartphone-e-gadget/memoria-ram-smartphone/&docid=8CKhjqspC_rwfM&tbnid=VDOhpbumF5tYqM:&vet=10ahUKEwi9o57MlJfmAhUIDxQKHUQIAasQMwhPKAEwAQ..i&w=640&h=360&client=firefox-b-d&bih=621&biw=1200&q=smartphone interno&ved=0ahUKEwi9o57MlJfmAhUIDxQKHUQIAasQMwhPKAEwAQ&iact=mrc&uact=8


 

DATI  INFORMAZIONI CONOSCENZA ESPERIENZA  E 
PRATICA 

RISULTATI 



Il Circolo Virtuoso 

•Convenzione Onu sui Diritti delle 

  Persone con Disabilità 

 

•Domini della Qualità di Vita 

 

• Funzionamento Umano nei contesti di Vita ICF 





Domini di Qualità di 
Vita e Articoli della 
UNCEPD 



ICF e NCRPD 



Presa in 
Carico 
Inizio 

VMD  
1° Livello 

Colloquio 
accoglienza 
Aspettative 

Intervista 
Strutturata 
sui Bisogni 

Analisi 
contestuale 
Sostegni 
Servizi 
Opportunità 

Profilo dei 
Bisogni della 
Persona  della 
Famiglia 

Profilo dei 
Sostegni Servizi 
Opportunità del 
Territorio-
Comunità  

Valutazione 
Discrepanze 

Protocolli di 
collaborazione 
affidamento 

PPS 
PEI 
PT 
PAI 
PIL 
P112 
SI 
SM 
… 

VMD 2° 
livello 

Obiettivi 
Sostegni 
Esiti 

Progetto di Vita Piani Personalizzati di 
Sostegno 

Case Management Care and Support Management 



Modello Contestualista del Funzionamento Umano 
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L’ Analisi Contestuale nel Case Management 
• Esplorare l’ambiente alla ricerca dei fornitori formali e informali di 

Sostegno 

• Attivare Ruolo e Funzione della comunità includente nel produrre 
opportunità, generare ed espandere la rete 

• Esplorare i dintorni anche in termini di risorse e dispositivi normativi 

• Trasformare la jungla in città ideale 

• Coordinare le Persone con Servizi, Sistemi, Opportunità 
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LIV. SODDISFAZIONE GRADO SODDISFAZIONE BISOGNO





 

• 800 × 445  

 

Dare voce alle 
Persone con 
Disabilità 
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