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La lettera di Roberto Speziale,  

il presidente nazionale Anffas  

 

 

 

In questa lettera, Roberto Speziale,  

presidente nazionale di Anffas,  

dice che Anffas Nazionale ha scritto il suo bilancio sociale.  

Il bilancio sociale è un documento molto importante  

che alcune associazioni come Anffas devono scrivere ogni anno 

per far vedere quali attività fanno, chi lavora al loro interno, 

come sono organizzate, ecc.  

 

Il bilancio sociale è importante perché quando si legge 

si possono capire molte cose delle associazioni 

e si può conoscere bene un’associazione  

e magari decidere di aiutare quell’associazione,  

di collaborare insieme, di diventare un associato o un volontario.  

 

Nel suo bilancio sociale Anffas ha scritto cose molto importanti 

perché ad esempio ha scritto che non è più una onlus 

ma che è diventata un Ente del Terzo Settore.  

Anffas ha scritto anche che è iscritta al Registro Unico del Terzo Settore,  

che è un registro creato dopo la Riforma del Terzo Settore.  
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La Riforma del Terzo Settore è una riforma che è stata fatta in Italia  

per dare delle leggi uguali a tutte le associazioni come Anffas.  

 

Il presidente Speziale nella sua lettera 

ha scritto che il bilancio sociale è importante 

non solo perché fa vedere quello che Anffas fa tutti i giorni 

ma anche e soprattutto perché fa vedere  

quello in cui Anffas crede 

e che vuole raggiungere,  

cioè un mondo senza più discriminazioni 

ma con pari diritti e opportunità.  

 

 

Informazioni generali di Anffas 

 

 

 

 

 

 

Anffas è l’Associazione Nazionale di Famiglie  

e di Persone con Disabilità Intellettiva  

e disturbi del Neurosviluppo. 

È un grande gruppo di genitori, familiari 

ed amici di persone con disabilità intellettiva  

e disturbi del neurosviluppo. 
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I disturbi del neurosviluppo 

sono dei disturbi che iniziano a vedersi 

durante l’infanzia, cioè quando si è ancora bambini. 

Ci sono molti disturbi del neurosviluppo, 

ad esempio quelli che danno dei problemi nella comunicazione 

o dei problemi a stare insieme alle altre persone, 

o ad essere concentrati 

o ad imparare delle cose. 

 

Anffas è stata fondata a Roma il 28 marzo del 1958. 

La sede di Anffas Nazionale è a Roma 

in via Latina 20.  

Il numero di telefono è 06/3212391- 3440236482,  

l’indirizzo e-mail è nazionale@anffas.net 

il sito internet è www.anffas.net 

 

La pagina Facebook è https://www.facebook.com/AnffasOnlus.naz   

Il profilo Twitter è https://twitter.com/AnffasOnlus   

Il profilo Instagram è https://www.instagram.com/anffas_nazionale/  

 

Nel tempo, Anffas ha cambiato il suo nome diverse volte. 

Nel 2022, dopo la Riforma del Terzo Settore,  

Anffas ha cambiato di nuovo nome e ora si chiama  

Associazione Nazionale di Famiglie e Persone  

con disabilità intellettiva e disturbi del neurosviluppo.  

 

Anffas è presente in 19 regioni italiane  

con un totale di 248 enti.  

mailto:nazionale@anffas.net
http://www.anffas.net/
https://www.facebook.com/AnffasOnlus.naz
https://twitter.com/AnffasOnlus
https://www.instagram.com/anffas_nazionale/
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Tutti questi Enti si occupano di tutelare la dignità 

e difendere i diritti  

delle persone con disabilità e delle loro famiglie  

in ogni aspetto della loro vita  

(come la scuola, il lavoro, la salute, eccetera).  

 

Per svolgere le sue attività Anffas collabora  

con il Consorzio La Rosa Blu  

e la Fondazione Nazionale Anffas Durante  

e Dopo di Noi. 

 

 

 Cosa è successo nel 2022 

 

 

 

Qui di seguito sono scritti gli eventi e gli appuntamenti più importanti  

che ha organizzato Anffas Nazionale: 

 

• il 15 febbraio 2022 c’è stato un incontro di formazione  

del progetto Inclusi-dalla scuola alla vita.  

Questo progetto è spiegato a pagina 23 di questo documento. 

 

• il 15 febbraio 2022 ci sono stati gli incontri del progetto Skills 2. 

Il progetto Skills 2 è spiegato a pagina 22 di questo documento 
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• il 17 marzo 2022 c’è stato l’evento di presentazione 

del progetto AAA-Antenne Antidiscriminazione Attive. 

Il progetto AAA-Antenne Antidiscriminazione Attive  

è spiegato a pagina 23 di questo documento 

 

• il 28 marzo 2022 è stata celebrata  

la Giornata Nazionale delle Disabilità Intellettive  

e Disturbi del Neurosviluppo  

con l’evento dal titolo Convenzione ONU e disabilità: il punto di 

vista dei giovani in Anffas 

 

• il 30 marzo 2022 c’è stato il convegno dal titolo 

La residenzialità possibile per le persone con disabilità 

complesse, organizzato in collaborazione con Angsa,  

l’Associazione Nazionale Genitori Soggetti Autistici 

 

• il 19 maggio 2022 è stato presentato il libro dal titolo  

A Sua immagine? Figli di Dio con disabilità:  

nel libro è presente una parte scritta da Roberto Speziale,  

presidente nazionale Anffas 

 

• il 18 giugno 2022 c’è stata l’assemblea nazionale Anffas 

 

• il 28 giugno 2022 è iniziata la formazione del progetto  

AAA - Antenne Antidiscriminazione Attive.  

Il progetto AAA-Antenne Antidiscriminazione Attive  

è spiegato a pagina 23 di questo documento 
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• il 3 luglio 2022 è stata presentata 

l’iniziativa Accademia Anffas.  

Questa iniziativa è spiegata a pagina 16 di questo documento. 

 

• il 21 e il 22 ottobre 2022 c’è stata  

una nuova assemblea nazionale Anffas 

e sono stati eletti i nuovi organi associativi,  

come ad esempio il presidente e la Giunta Esecutiva  

 

• il 22 ottobre 2022 è stata presentata la Ricerca-Azione: 

la Ricerca-Azione è spiegata a pagina 21 di questo documento 

 

• il 29 novembre 2022 c’è stato il convegno Anffas dal titolo 

Imparare a riconoscere e contrastare ogni forma di 

discriminazione – Istruzioni per l’uso 

 

 

La mission di Anffas 

 

 

 

 

 

 

 

La mission di un’associazione 

è il suo obiettivo principale,  

cioè quello per cui l’associazione opera 

e per cui lavora.  



8 
 

 

 

Anffas opera dal 1958 per far rispettare i diritti 

delle persone con disabilità e delle loro famiglie. 

 

Anffas vuole vivere in un mondo che: 

 

• rispetta e protegge sempre i diritti 

delle persone con disabilità e delle loro famiglie 

 

• permette alle persone con disabilità  

di decidere da sole cosa fare nella loro vita 

 

• garantisce alle persone con disabilità 

di partecipare alla vita della società 

 

• rispetta tutte le persone con disabilità 

senza pensare che sono diverse dagli altri 

 

• capisce che spesso dove vivono le persone con disabilità 

ci sono molte barriere e molti ostacoli 

che creano difficoltà a chi ha una disabilità 

 

• non esclude le persone con disabilità 

 

• riconosce e attiva tutti i servizi  

e gli aiuti per le persone con disabilità 

 

• rispetta i diritti e i desideri 

delle persone con disabilità 

 

• rispetta l’autodeterminazione  

e l’autorappresentanza 

delle persone con disabilità 
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La collaborazione con gli altri Enti del Terzo Settore 

 

 

 

 

Anffas lavora insieme ad altri Enti del Terzo Settore in Italia 

e fa parte di una organizzazione europea 

per i diritti delle persone con disabilità e delle loro famiglie. 

 

Anffas infatti lavora con: 

• Fish,  

la Federazione Italiana  

Superamento Handicap 

 

 

 

 

• Forum del Terzo Settore 
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• CIP, il Comitato Italiano Paralimpico 

• Gruppo CRC, il gruppo di lavoro  

per il monitoraggio, cioè il controllo, 

dell’applicazione della Convenzione  

sui Diritti dell’Infanzia 

 

 

Inoltre, nel 2022, Anffas è entrata a far parte della FIA 

la Fondazione Italiana Autismo  

e nel Comitato Etico di Abait. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anffas è anche parte di Inclusion Europe,  

una grande organizzazione europea  

che lavora per la tutela dei diritti delle persone con disabilità intellettive,  

e continua a collaborare e lavorare  

con la Fondazione Telethon.  

 

 



11 
 

 

L’organizzazione di Anffas 

 

 

Anffas esiste in tutta Italia. 

Nel 2022 c’erano: 

 

• 164 Associazioni Locali 

• 17 Organismi Regionali 

• 61 enti a marchio Anffas 

 

 

Anffas è una grande famiglia di famiglie e al suo interno ci sono:  

 

• 11.847 persone con disabilità 

• 11.715 associati (familiari, amici, etc.)  

• 4.200 collaboratori, tecnici ed esperti 
 

Nel 2022 c’è stata una importante riforma, 

la Riforma del Terzo Settore. 

Questa riforma ha riguardato tutte le associazioni come Anffas. 

 

Anffas, dopo la riforma del Terzo Settore, ha al suo interno: 

 

• l’Assemblea degli Enti Aderenti 

• il Presidente 

• la Giunta Esecutiva 

• il Collegio Sindacale 

• il Collegio dei Probiviri 

• il Consiglio Nazionale 
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Le persone che operano in Anffas 

 

 

 

 

Nel 2022 in Anffas Nazionale 

hanno lavorato 11 persone,  

due uomini e nove donne. 

 

Hanno collaborato con Anffas 

anche tre consulenti esterni e liberi professionisti. 

I consulenti esterni e i liberi professionisti 

sono delle persone specializzate in alcuni argomenti 

che lavorano per Anffas  

e che la aiutano a fare alcune cose specifiche. 

 

Le persone che lavorano per Anffas Nazionale 

aiutano Anffas a organizzare tutte le attività, 

tutti i progetti e corsi di formazione 

per le persone con disabilità, le loro famiglie 

e le associazioni del territorio. 

 

Anffas Nazionale ha: 

• la Direzione Generale 

• l’Area Relazioni Istituzionali, Advocacy e Comunicazione 

• l’Area Servizi e Funzioni Tecnico-gestionali 

• la segreteria  
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Gli obiettivi e le attività di Anffas  

 

 

 

 

 

 

Attività di Anffas nel 2022 

 

In questa parte del documento 

Anffas ha scritto quello che ha fatto nel 2022  

per aiutare tutte le persone con disabilità e le loro famiglie.  

 

Tutti si sono impegnati per difendere i diritti  

delle persone con disabilità e delle loro famiglie.  

 

In particolare, per il 2022, Anffas ha:  

 

• continuato a lavorare per aiutare  

le persone con disabilità, le loro famiglie,  

le loro associazioni e gli operatori  

 

• continuato a lavorare per la Riforma del Terzo Settore.  

Terzo Settore vuole dire tutte le associazioni come Anffas  

e le associazioni di volontariato.  

 

• continuato a lavorare il contrasto di tutte le discriminazioni  
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• continuato a lavorare per far rispettare i diritti  

delle persone con disabilità e dei loro familiari 

 

 

Qui di seguito sono scritte  

le cose più importanti che Anffas ha fatto nel 2022 

 

 

 
 
 
 
 

Il manuale di qualità ed autocontrollo 
 

Anche nel 2022 il Comitato Tecnico Scientifico di Anffas  

ha continuato a lavorare sul manuale di qualità ed autocontrollo  

che sarà poi usato da tutta Anffas.  

Un manuale è un documento  

dove ci sono scritte delle regole da seguire.  

 

Il Comitato Tecnico Scientifico  

è un gruppo di lavoro che per Anffas fa delle ricerche,  

delle analisi e degli studi scientifici.  

 

Il manuale di qualità ed autocontrollo è un documento  

che dice quali sono le regole più importanti che le associazioni 

Anffas devono seguire per lavorare al meglio  

e far rispettare i diritti delle persone con disabilità  

e delle loro famiglie. 
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La piattaforma Italiana  

Autorappresentanti in Movimento 

 

Nel 2022 Anffas ha voluto:  

 

• organizzare momenti di incontro con i leader della PIAM.  

 

• coinvolgere la PIAM in attività, progetti,  

richieste di idee e opinioni, eccetera 

 

• far partecipare la PIAM ad iniziative di associazioni esterne  

come Inclusion Europe, eccetera 

 

• favorire la creazione di nuovi gruppi di autorappresentanti 

 

• sostenere i gruppi che già esistono  

 

Nel 2022 erano presenti 14 gruppi di autorappresentanti: 
 

1. Anffas Genova 

2. Anffas Nordmilano 

3. Anffas Ortona 

4. Anffas Palermo 

5. Anffas Ragusa 

6. Anffas Salerno 
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7. Anffas Torremaggiore 

8. Anffas Trentino 

9. Anffas Udine 

10. Coop. Soc. Genova Integrazione a m. Anffas 

11. Fondazione Anffas Cagliari 

12. Fondazione Anffas Coccinella Gialla  

13. Fondazione Anffas Pescara La Gabbianella 

14. Fondazione Comunità La Torre a m. Anffas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accademia Anffas 

 

Una delle attività importanti 

che è stata presentata nel 2022  

è Accademia Anffas. 

Accademia Anffas è un percorso di formazione 

rivolto a tutta la base associativa Anffas 

che spiega cosa è e cosa fa Anffas. 

Tra gli obiettivi che ha Accademia Anffas 

c’è anche quello di cercare di iniziare a formare 

nuove persone per essere preparate 

ad avere un ruolo attivo in Anffas.  
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Accendiamo i riflettori  

 

Nel 2022 Anffas ha anche portato avanti 

l’iniziativa intitolata Accendiamo i riflettori  

che è dedicata ai fratelli e alle sorelle di persone con disabilità,  

in Anffas e non, di tutte le età,  

per cercare di coinvolgerli in un percorso di conoscenza ed ascolto.  

 

 

       Il lavoro con le altre associazioni 

 

 

 

 

 

 
Anffas Nazionale nell’anno 2022  

ha lavorato insieme ad altre Associazioni,  

organizzazioni e gruppi di lavoro che ci sono nei ministeri.  

 

Queste associazioni e organizzazioni sono in Italia e in Europa  

e lavorano sempre per aiutare le persone con disabilità  

e per far rispettare i loro diritti.  
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Alcune di queste associazioni sono:  

 

• Fish - Federazione Italiana Superamento Handicap  

• Forum del Terzo Settore  

• CIP  

• Inclusion Europe  

• Fondazione Telethon  

• ABAIT  

• Gruppo CRC 

• Comitato Editoriale Vita 

• OMAR (Osservatorio Malattie Rare) 

• Cattolica Assicurazioni 

• Unicredit per il Sociale 

 

 

Anffas partecipa anche alle attività  

dell’Osservatorio permanente per l’Inclusione Scolastica  

e dell’Osservatorio Nazionale sulla Condizione  

delle Persone con Disabilità. 

 

Gli Osservatori sono due gruppi di lavoro dove si parla e di discute dei temi 

legati alla scuola e alla situazione generale delle persone con disabilità in  

Italia.  
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 La Convenzione ONU sui diritti delle persone con disabilità 

 

 

 

 

 

 

Anche nel 2022 Anffas ha lavorato 

per far rispettare la Convenzione ONU. 

Per questo, ha lavorato 

per far conoscere a tutti la Convenzione 

e per vedere se è rispettata in Italia. 

Anffas quindi ha controllato  

se quello che è scritto nella Convenzione ONU 

è applicato e rispettato in tutti i contesti della società, 

cioè nella scuola, nel lavoro, ecc.  

per vedere rispettati i diritti delle persone con disabilità 

in ogni situazione.  
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Le attività di ricerca  

 

 

 

 
 
 

 
Anffas ha continuato a lavorare molto per la ricerca  
per migliorare la qualità della vita  
delle persone con disabilità.  
 

Nel 2022 Anffas ha:  

 

• continuato a lavorare con Matrici Ecologiche  
e dei Sostegni che è uno strumento  
per pensare e scrivere il progetto individuale 
 
 

• scritto nuovi documenti importanti  
per la vita delle persone con disabilità  
in particolare nel Giornale Italiano dei Disturbi del Neurosviluppo 
che è una rivista scientifica molto importante 
 

 
• creato la collana editoriale che si chiama 

Anffas Uno per Tutti e Tutti per Uno. 

Una collana editoriale è un insieme di pubblicazioni. 

La collana editoriale di Anffas raccoglie e pubblica  

tutti gli studi, le ricerche, le buone pratiche 

e le esperienze in tema di disabilità 
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• continuato a lavorare al progetto Univers@ability  

insieme al Consorzio La Rosa Blu 

che vuole far conoscere il più possibile 

la Convenzione ONU sui diritti  

delle persone con disabilità.  

Con il progetto Univers@bility sono state pubblicate  

5 riviste e aggiornato il sito internet 

 

• ha avviato la Ricerca-Azione,  

cioè una attività di studio e di azioni concrete  

che vuole cercare di cambiare il sistema dei servizi  

dedicati alle persone con disabilità 

 

Con questa Ricerca-Azione Anffas vuole far capire  

che i servizi devono essere adatti alla persona con disabilità 

e ai suoi desideri e ai suoi bisogni 

e che non devono essere servizi standard, 

cioè uguali per tutte le persone con disabilità 

come se queste fossero tutte uguali tra loro.  

 

 

 
 

I progetti 

 

 

 

 

 

 

 

Nel 2022 Anffas ha lavorato su molti progetti.  

Alcuni di questi progetti sono già iniziati,  

altri inizieranno più avanti.  

Con questi progetti Anffas  
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vuole migliorare la vita delle persone con disabilità,  

in particolare con disabilità intellettive.  

 

I progetti sono: 

 

 

• Skills 2 è la seconda parte di un progetto europeo  

a cui Anffas ha già lavorato dal 2017 al 2019.  

Skills 2 è iniziato nel 2019 ed è finito nel 2022.  

 

Con Skills 2 Anffas ha spiegato  

quali sono i sostegni migliori  

che possono usare le persone con disabilità intellettive  

per gestire in autonomia la propria vita.  

 

Con questo progetto si è cercato di far capire  

come si possono aiutare le persone con disabilità intellettive  

a decidere da sole cosa fare nella loro vita. 
 

 

• AI coach – Assistente virtuale  
per il miglioramento della vita  
delle persone con autismo.  

 
 

Con questo progetto Anffas  

vuole realizzare un assistente virtuale,  

cioè un assistente che non è una vera persona in carne ed ossa  

ma uno strumento tecnologico  

come un computer o un tablet.  

 

Con questo strumento Anffas vuole aiutare le persone con autismo  

ad essere indipendenti nella loro vita. 

Il progetto finirà ad agosto 2023.  
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• AAA – Antenne Antidiscriminazione attive  
Con questo progetto Anffas vuole spiegare a tutti  

che cosa significa discriminare  

una persona con disabilità  

e quali sono le leggi che lo vietano.  

Discriminare significa trattare una persona  

in maniera diversa dalle altre persone. 

 

il 17 marzo 2022 c’è stato l’evento di lancio del progetto,  

cioè il progetto è stato presentato al pubblico 

e durante l’anno 2022 ci sono stati 

molti incontri di formazione dedicati 

al tema della non discriminazione 

e rivolti a persone con disabilità intellettive,  

familiari, operatori, ecc.  

Il progetto è finito nel marzo del 2023 

ma ora si continua a lavorare  

per far sviluppare l’Agenzia Nazionale contro le discriminazioni.  

 

 

 

• Inclusi, dalla scuola alla vita  

Con questo progetto  

Anffas vuole promuovere delle attività  

per aiutare gli alunni e gli studenti con disabilità 

a prendere in autonomia, con i giusti supporti  

e sostegni, le proprie scelte.   

Nel 2022 Anffas ha organizzato dei corsi di formazione 

per i facilitatori che aiuteranno gli studenti e gli alunni con disabilità. 

Anffas ha anche continuato a lavorare 

per scrivere dei manuali per le famiglie, gli operatori,  

gli insegnanti, gli studenti e gli alunni con e senza disabilità.  
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  La formazione 

 

 

 

 

 

 

 

Anche nel 2022 Anffas ha continuato a realizzare attività di formazione.  

 

Anffas ha organizzato incontri di formazione  

su temi molto importanti 

come l’autorappresentanza, sull’inclusione scolastica  

e inclusione sociale, sulla Riforma del Terzo Settore, ecc.  

 

Inoltre Anffas ha organizzato dei corsi di formazione 

dedicati agli sportelli S.A.I., il Servizio Accoglienza e Informazione,  

del territorio, per dare nuove informazioni  

e per far nascere nuovi sportelli sul territorio. 

  

Anffas ha anche organizzato dei corsi per promuovere la rete dei matricisti, 

cioè dei professionisti che utilizzano  

il sistema Matrici Ecologiche e dei Sostegni.  
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Le attività di informazione e comunicazione 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nel 2022 Anffas ha continuato le sue attività  

di comunicazione e informazione  

per far conoscere e difendere  

i diritti delle persone con disabilità  

e delle loro famiglie.  

 

Anffas inoltre ha continuato a dare informazioni,  

anche accessibili alle persone con disabilità intellettive  

e a usare i gruppi WhatsApp,  

Facebook, Twitter,  

Instagram e YouTube. 

 

 

Tra le attività di informazione e comunicazione di Anffas ci sono:  
 
 

• l’Agenda Sociale di Anffas  
che nel 2022 è stata dedicata al tema 
dei Giovani nel Terzo Settore 
 
 
 

• la rivista la Rosa Blu  
che nel 2022 è stata pubblicata a luglio  
e a dicembre e ha trattato i temi  
dei fratelli e delle sorelle delle persone con disabilità 
e dell’inserimento lavorativo  
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• le informazioni in linguaggio facile da leggere 

 
• la Giornata Nazionale delle disabilità intellettive  
• e dei disturbi del neurosviluppo 

che si celebra il 28 marzo di ogni anno 
 

• la newsletter settimanale  
e la newsletter mensile 
che fanno vedere a chi le riceve 
tutte le notizie più importanti accadute durante la settimana 
e durante il mese 
 

• il sito www.anffas.net 
 

• la pagina Facebook 
https://www.facebook.com/AnffasNazionale/  
 

• la pagina Instagram 
https://www.instagram.com/anffas_nazionale/  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.anffas.net/
https://www.facebook.com/AnffasNazionale/
https://www.instagram.com/anffas_nazionale/
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Altre attività di informazione  

e di interesse generale 

 

 

 

 

 

Anffas svolge anche molte altre attività di informazione.  

Nel 2022 ha infatti: 

 

• pubblicato 6 manualetti che hanno spiegato  

i diritti e le agevolazioni per le persone con disabilità 

e per i loro familiari relativamente all’inserimento lavorativo,  

l’inclusione scolastica, l’invalidità civile,  

le agevolazioni lavorative, la tutela giuridica e la mobilità 

 

• diffuso molte pillole informative,  

cioè delle informazioni brevi 

su molti argomenti come scuola, lavoro, leggi, ecc. 

 

• ha presentato all’INPS, per conto dei cittadini,  

la richiesta per ottenere la Disability Card.  

La Disability Card in italiano si chiama 

Carta Europea della Disabilità 

ed è una tessera che vale in tutti i paesi europei 

e che permette alle persone con disabilità che la hanno  

di avere accesso a molti servizi dedicati. 
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• continuato le attività di E-Anffas,  

il sito dove le associazioni Anffas  

che hanno aderito,  

cioè che hanno deciso di far parte di E-Anffas, 

possono mettere in vendita gli oggetti prodotti 

dalle persone con disabilità intellettive  

 

• continuato con le attività del Servizio S.A.I,  

il servizio Accoglienza e Informazione    

che fornisce gratuitamente a tutti i cittadini 

informazioni, indicazioni e sostegno 

su molti argomenti che riguardano la disabilità,  

come ad esempio sui diritti degli studenti con disabilità, 

sui diritti dei genitori e dei familiari delle persone con disabilità, ecc.  

 

• continuato ad essere presente nelle Commissioni mediche  

dell’Inps con i suoi medici per supportare le persone con disabilità 

durante le visite per il certificato di invalidità.  

 

Grazie a tutte queste attività, 

Anffas, durante tutto l’anno 2022, 

ha continuato a dare sostegno e supporto 

a tutta la sua rete associativa su tanti argomenti importanti,  

ha promosso nuove conoscenze e aiutato le persone con disabilità 

e le loro famiglie ad avere più consapevolezza,  

cioè a conoscere meglio, tutti i loro diritti 

permettendo loro di sapere come agire  

quando questi non vengono rispettati.   
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