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La nostra esperienza



S.A.I.? Anffas Molfetta:

motivazione

Riprendere il bagaglio di esperienzae lõimpegnoprofuso

nel già esistente Sportello Informativo sulla Disabilità,

per dare risposte alle nuove e più articolate esigenze

delle famiglie di personecon disabilità a Molfetta .

IERI

si fornivano risposte 

puntuali a domande 

specifiche

OGGI

Necessità di presa in 

carico globale e 

decodifica del bisogno



S.A.I.? Anffas Molfetta:

modalità operative

üServizio aperto al pubblico in una delle giornate di

svolgimento delle attività associative, con orario di

apertura solo parzialmente coincidente con questeultime ;

ü gruppo stabile di collaboratori, con esperienzepersonali e

culturali diverse;

ü procedure esecutive

indicate da Anffas

Nazionale

ü eventuale òaccompagnamentoónelle interlocuzioni tra

persone con disabilità e/o loro famiglie con

Istituzioni/Enti/Persone Fisiche

Raccolta del quesito

Studio e valutazione

Invio risposta

Archiviazione

Inoltro per conoscenza ad Anffas Nazionale



S.A.I.? Anffas Molfetta:

il primo colloquio

Chi si rivolge

al Servizio

è disorientato da

informazioni pregresse

errate, incomplete o

troppo generiche

non ha ben chiaro o ci

rappresenta male il

problema di cui è

portatore

è una preziosa fonte di

informazioni per il

S.A.I .?

il S.A.I .? si accerta

della fonte di tali

informazioni e tenta

di individuare le

dinamiche che le

hanno prodotte

LõoperatoreS.A.I .?

coglie, con grande

attenzione, ogni

particolare dello

òsfogoó,individuando

eventuali positività o

criticità del territorio

locale



S.A.I.? Anffas Molfetta:

la scheda

üUtilizzo della scheda-tipo indicata da Anffas Nazionale;

ü compilazione della schedain formato elettronico ;

üòflessibilit¨ódellõoperatorenella compilazione della scheda,

senzaseguirelõordineprefissato dei campi;

ü aggiunta alla schedadi un unico foglio, da far sottoscrivere

al richiedente, per il consenso al trattamento e

comunicazionesia dei suoi dati personali e sensibili, che di

quelli della persona con disabilità , anziché chiedere tale

consensoper più volte durante la compilazione della scheda

stessa.





S.A.I.? Anffas Molfetta:

la risposta scritta

È risultato non sempre possibile seguire alla lettera la prassi, 

soprattutto in caso di risposte immediate e òstandardó.

Perciò, il S.A.I.? di Anffas Molfetta:

ü informa sempreil richiedente della necessitàdi una risposta scritta ;

ü fornisce la risposta scritta quanto prima e, comunque,non oltre una

settimana (-> standard di qualità) dallõarrivodel quesito;

ü solo per risposte immediate ed òinequivocheó, distribuisce dei

òpromemoriaógià predisposti in carta intestata e a firma del

Presidente, con indicazioni inerenti alcune delle richieste più

òfacilmenterisolvibilió(-> per evitare talvolta inutili attese al

richiedente), fermo restando lõinviodi una risposta scritta

personalizzatae più articolata in baseal casospecifico.



S.A.I.? Anffas Molfetta:

promozione

PIEGHEVOLE 

INFORMATIVO

üspese tipografiche 

interamente sostenute dal 

nostro CSV di riferimento;

üdistribuzione sul territorio

locale e limitrofo (in cui

non cõūnõAnffas)presso

medici di basee scuole.


