Quotidiano Milano ] sme@él ®BE SZ;EJ i2011
Diffusione; 291.405 Lettori: 1.015.000 Direttore: Roberto Napoletano foglio1/4
TASSE E TARIFFE
Le famiglie pronte
arifareiconti

del proprio budget

di Rossella Cadeo
» pagina 6

LA BUSSOLA PER IL CONSUMATORE

Dalle banche alla telefonia

Utilizzo piui attento per contenere
- il confronto aiuta a risparmiare

le spese di luce, gas e auto

La famiglia rifa i conti

Con le nuove disposizioni ¢ opportuno rivedere budget ¢ abitudini

PAGINAA CURADI
Rossella Cadeo

mm Se il Governo ¢ alla ricerca
della «quadrax, anchele famiglie,
nel loro piccolo, avranno un bel
dafare con il loro quaderno delle
spesedi casa, vistoloscenario cri-
ticocheincombesullaripresadel-
le attivita. Una pilt oculatagestio-
ne del bilancio domestico rientra
tra i buoni propositi per 'autun-
no che si fanno in vacanza, quan-
do si ha pitt tempo per riflettere e
di accorgersi degli esborsi extra.
Ma oggi, la doppia manovra eco-
nomica, laripresa dell'inflazione,
1 consumi in ritirata, un mercato
del lavoro che non da segnali di
miglioramento e investimenti fi-
nanziari sotto schiaffo rendono
pittchemai pressante lanecessita
di rivedere entrate e uscite. Co-
me regolarsi, quali prioriti anno-
tareinagenda peradeguareilbud-
get al clima di austerity, evitando
di comprimere ulteriormente i
consumi? Alcuni spuntiperl’ope-
razione diriordino vengono dalla
manovra o comunque dai riflessi
che certe misure potranno avere
sulle tasche delle famiglie, altrida
disposizionigiain vigore.
Partiamo, per esempio, dalla
RobinHood Tax: il D1138/20m vie-
taalle imprese del settore energe-
tico di trasferire I'aumento
dell’addizionale Tres sugli utenti,
mailrischiodi«effettiindesidera-
ti» esiste. Anchel’eventualeritoc-
co dell’Tva potrebbe ripercuoter-

si sui prezzi diluce e gas (ma an-
che del telefono). Ecco quindi

cheperreggerel’ondalungadegli
interventi su questo fronte, ¢ me-
glio "alleggerire" la bolletta: per

esempio, razionalizzando i pro-
priconsumi energetici, utilizzan-
dooculatamente glielettrodome-
stici, trovando la soluzione con-
trattuale pili adatta. Tra l’altro si
ricorda che da gennaio 2012 la ta-
riffabioraria, cheinteressalaqua-
si totalita delle famiglie, divente-
ra pill "bioraria™ il divario fra il
prezzo della fascia diurna e quel-
lodellafasciapiliconveniente (se-
ra, notte, week end e festivi) ora
limitato aun 109 si fara pitt signifi-
cativo. Meglio abituarsi fin d’ora
aguardare 'orologio prima di far
partirelalavatrice.

Un altro capitolo critico ¢ l'au-
to: colpita, conlamanovradi Fer-
ragosto, dal rincaro dell'Tpt (che
si paga per le immatricolazioniei
passaggidi proprietd) e, conil DI-
gs sul federalismo, dall'innalza-
mento dell'imposta provinciale
sullaRca. Per non parlare del tor-
mentone di sempre, il "caro-pie-
no",chenonallentala presa. Que-
ste alcune contromisure: sceglie-
reauto "sobrie", nontrascurarela
manutenzione, adottare compor-
tamenti di guida attenti, fare pitt
preventivi perlaRca (le differen-
ze di prezzo per lo stesso profilo
sonoampie anchenellastessa cit-
ta), informarsi sulle condizioni

contrattuali (soprattutto in caso
di sinistro). Ma soprattutto, ban-
do alla pigrizia quando si fa rifor-
nimento: al self service, avverte
anche Altroconsumo (che ha col-
laboratonellastesuradei consigli
contenutinelle schede sotto), siri-
sparmia dal 3 al 59 sia sul diesel
che sullabenzina.

Anche il conto corrente ha le
sueregoled’uso: e vero chelama-
novradiFerragostolohagraziato
(abbassandodal 27 al 209 'aliquo-
ta sui rendimenti), tuttavia costa
e gli interessi sono prossimi allo
zero:alloraviale operazionievita-
bili e costose, come il prelievo al-
lo sportello (molte banche da
qualche mese addebitano com-
missioni finoazeuro se 'importo
e sotto unacertasoglia),'invio di
comunicazioni cartacee o il ban-
comat (fatto in istituti diversi dal
proprio costacircadue euro).

Ultimo consiglio: non stancar-
si-laregolaé universale, vale per
ifinanziamenti come per i telefo-
ni, per gli alimentari come per il
corredoscolastico-di confronta-
rele offerte pertrovare quellapitt
conveniente al proprio profilo. E
poi, unavolta fattalascelta, elimi-
nare gli sprechi.
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L’ANALISI

Rossella
Cadeo

Informarsi

e capire

per navigare
nell'austerity

r I Vracorrettivia raffica,
misure che entranoed
esconodalle porte

girevoli dellamanovra,

categorie di contribuenti sotto
tiroun giorno e rassicurate
quellodopo, calcoli che non
tornano, il comune mortale alle
prese conil suo personale
bilancio-divoltain volta, un
dipendente, un pensionato, un
insegnante, unapartitalvao
persinoun”evasore-suo-
malgrado” - rischiadi rimanere
smarrito.

Comesi tradurrail

paventato aumento dell’lva
sullo scontrino dellaspesa?
Che effetto avra laRobin Hood
tax per labolletta dellaluce?

E poi ancora: potrd ancora
cambiare I'auto, assicurarlae
fareil pieno, e 'assegno
mensile che i genitori passano
al figlio precario sararegolare?

Pernon perdere labussola
o scoraggiarsi, il rimedio &
uno solo: informarsi, non
stancarsidi tenersi aggiornati
(anche se nell'andirivieni
delle proposte ¢ difficile
distinguere tra
provvedimentidefinitivi e
ipotesi allostudio), cercare di
avereun quadro complessivo
dellanormative e delle
opportunita su tutti i capitoli
dispesa, tral'altro sempre
piti correlati traloro.

Austerity & unavecchia
definizione mala fase attuale
richiede un atteggiamento
attivoanche nella gestione del
proprio privato non solo
alterne levate di scudifinchéil
mirino non cambiabersaglio.
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Otto capitoli di spesa: i problemi e le possibili soluzioni

ALIMENTARI

600 euro

VALORE DEGLI AVANZI
Cibinon consumati o scaduti (per
nucleofanno stima Last M. Market)

TPUNTI CRITICI

LE CONTROMOSSE

Iva

Che sia incluso o mena nella
manovra un aumento dell’lva, i
generi alimentari di prima
necessita (sui qualisi applica
I'aliquota pii bassa)
dovrebbero essere esclusi
dall'intervento

Inognicaso sui cartellini dei prezzi
potrebbero ripercuotersi eventuali
rialzi delllva su altri settori {il costo
deltrasporto ad esempio)
Inflazione

L'inflazione ha toccato i

AUTO: ACQUISTO E CARBURANTI

massimi dal 2008 alla fine di
agosto (+2,8% su base annua),
ma non per gli alimentari non
lavorati (che hanno registrato
un calo delle 0,4%)

Consumi ridotti

Secondao le rilevazioni della Cia, la
Confederazione italiana
agricoltori, la famiglia hagia
ridotto gli acquisti di alimentari
(dal 17,3 al 16,5% della spesa)
riservandovi un budget annuo
dicirca5.364 eura dai 5.700
del2008

Bando agli sprechi

= Rifornirsi di prodotti distagione e
locali

= Rivolgersi anche aifarmer's market
che vendono direttamente i prodotti
del territorio

= Non trascurare promozioni e offerte
* Calibrare gliacquisti alle esigenze
eabitudini del nucleo familiare
*Comprare «sfusi» o «alla spina»

= Fare una lista della spesa

= Organizzare il frigorifero

» Limitare il rischic di non consumare
ofar scadere i cibi acquistati

RISPARMIO ALLITRO
Sconto medio con il pieno al self
service(dati Altroconsumo)

IPUNTI CRITICI

LE CONTROMOSSE

Int

La manovra di Ferragosto (DL 138) ha
inaspritol'lpt, limposta provinciale di
trascrizione dovuta (dall'acquirente)
incaso diimmatricolazione o
passaggidi proprieta, stabilendo che
siasempre pagata in proporzione alla
potenza delveicolo

Superbollo

Previsto un superbollo per le vetture
superioria 225 kW (300 cavalli): sono
circa 98mila supercar ma nella prima
bozza della manovra diinizio estate
(DI98/11) era previsto un limite pid

bassocherischiava diinteressare 1,5
milionidi vetture (su 35 milioni)
Carburanti

Maé soprattutto il pieno la spinanel
fianco degli automaobilisti. Tra prezzo
del petrolio (in calo solo negli ultimi
tempi), aumento delle accise, effetto
moltiplicativo dell'Tva, fare
rifornimento & un salasso: afine
agosto Altroconsumo segnala un
prezzo mediodi 1.608 euro allitro
per la benzina e di1,486 euro peril
gasolio. Perun pieno sispende il 15%
in pit dello scorso anno (stime Adoc)

Andar piano e occhio al pieno
*Scegliere vetture sobrie (un primo
riferimento sommario & nella guidaal
risparmio pubblicata ognianno dal
ministero dello Sviluppo)

= Adottare comportamenti appropriati
(contenere velocitd, accelerazionie
frenate, attenzione a gomme, vetri
alzatiinvelocita, clima, bagagli)
*Rifornirsi al self service, valutare i
prezzi realmente praticati

= Preferire le pompe bianche (nologo
oconmarchio diipermercati): 4-5% in
menolabenzinae12% il diesel

AUTO: POLIZZE RCA

2 mesi

PREVENTIVIVINCOLATI
Durata della validita di un
preventivo calcolato sulsito [svap

IPUNTI CRITICI

LE CONTROMOSSE

Aumental'imposta

|'impaosta provinciale sullz Rea era
parial12,5%: il Dlgs 68/11
(federalismofiscale) hadato facolta
alle province di alzarla fino al 16%.
Molte amministrazioni hanno aderito.
Lamisura avra riflessi sui premi
Donne e uomini

Dal 21 dicembre 2012 - effetto diuna
sentenza della Corte digiustizia
europea - le compagnie non potranno
pitutilizzare la variabile del genere
neicontratti. Il rischio & che le donne,
ritenute pid affidabili, possano

vedersi aumentare i premi{anche
prima del 2012)

Taglioai risarcimenti

Un Dpr del governo del 3 agosto ha
varato le nuove tabelle per il
risarcimento del danno biologico nei
casidiinvalidita da 10a 100 punti,
con una riduzione del 50% circa degli
indennizzi. [l taglio peridanneggiati
sitraducein un risparmio per e
compagnie, che perd potrebbero
tagliare le tariffe dei premi Rea di una
percentuale compresatrail 15

il 18 per cento

Contratti adeguati

= Confrontare pit preventivi
servendosi anche dei preventivatori
online (come quello dell'lsvap)
*Perlapolizza Rea del secondo
veicolo infamiglia si ha diritto alla
stessa classe maturata per il primo

= Optare perlaclausola «guida
esclusivan

=l responsabile del sinistro che paga
il danno evita di peggiorare diclasse
* |l malus non scatta, ricorda
Altroconsumo, per i conducenti con
responsabilita fino al 50%

BOLLETTA ENERGETICA

(o

109

DIVARIO
Traiprezzidella luce nelle due
fasce: da gennaio siampliera

TPUNTI CRITICI LE CONTROMOSSE

Divieto di Robin Tax il30giugnoscorsounaumento  Per limitare labolletta

La Robin Hood Taxintrodotta dell'1,9% perlaluce e del 4,2% *Concentrare al massimo i consumi
dalla manovra gravera sulle perilgas. Inattesadeldato Aeeg  energeticinelle fasce menocare
imprese delsettore energetico,  difine settembre, sistimachela  (ferialih 19-8, weekend e festivi)

comprese guelle attive nelle
rinnovabili. La norma vieta di
trasferireirincari sufamigliee
consumatori, ma é la stessa
Cortedeicontiad aver
sottolineatoil rischio di «effetti
indesiderati»

Caro energia

L'aggiornamento dei prezzi di
riferimentodell’energia ha visto

famiglia tipo paghi 445 euro (+ 8
euroilrincaro2011) per la lucee
1.116 euro (+44 eurc) per il gas
Biorariain pro,

La tariffa bioraria dal luglio 2010
égradualmente applicata agli
utenti non passatial libero
mercato. Da gennaio 2012l
divariofra le due fasce di prezzo
sara piliforte

*Dotarsi di apparecchi meno
energivori e di lampade a basso
consumo e utilizzarli inmodo attento
erazionale

*5tand by: gli apparecchi collegatizlla
retespentiononinusoincidonofinoal
13%della bolletta (50-60 euro/anno)
+Valutarelaconvenienzadi altre
soluzioni sul libero mercatosela
bioraria non faal caso nostro
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w I PUNTI CRITICI
i
Aliquota unica perititolari di un deposito titoli (si Operazioni sotto controllo
\ - Unamisura favorevole, nella calcolasiano7,5milioni). Si passa « Confrontare il costo del ¢fc ramite
= ‘*&_ manovra di Ferragosto, peric/fc da34,2europerlinvioannuale I'lsc (indicatore sintetico di costo)
. e bancari epostali: 'aliquota sui delle comunicazionia120euro.Con = Conservare la documentazione
_ rendimentiscende dal 27 al20%. 5i  il2013 un nuovorialzo, variabile in + Scegliere la domiciliazione delle
alzaperd(dal12,5%al 20%)quella  basealla consistenza del deposito bollette (¢ gratuita)
su obbligazioni, pronti contro Estremi da dichiarare al Fisco = Non sforare il tetto delle operazioni
termine, azioni,fondicomunied Etf.  Traleultimeipotesidicorrettivialla  inclusenelcanone annuo
Al12,5% restasololatassazionedei  manovra anchel'obbligodiindicare  «Controllare l'estratto conto onlineo
eu l’O titoli di Stato nella dichiarazione deiredditila sull’Atm e ricurre gliinvii adomicilio
Deposito titoli banca con cuisi haun rapporto di * Preferire operazioni automatiche a
COSTOMEDIO ANNUO Lamanovradi luglio(D198/2011 t/c:leinformazioni potrannoessere  quelle allo sportello

Conlutilizzoonline & di 97 euro
(dati Consorzio PattiChiari)

75m1’ la

TETTO MASSIMO
Finanziamenti per cuivalela
disciplina del credito al consumo

2'30 o

CARO-CORREDO
Aumento dei prezzi del corredo
scolastico (Federconsumatori)

7,5 euro

INDENNIZZO DAL 2012
Previsto da Agcom per ogni
giorno diritardo nella portabilita

convertitonellaL. 111/11) ha
aumentato anche l'impostadi bollo

utilizzati dall’Agenzia Entrate per
eventuali controlli

« [l prelievo al bancomat non costa se
fattoin una banca dello stesso gruppo

I PUNTI CRITICI

Opzione rate

Comprare arate pud essere una
soluzioneinuna fase di difficolta
come l'attuale. Il creditoal
consumo registra perd unafase di
stallonelle richieste di prestiti: il
2009 ha chiuso con-11,3% dei
volumi,il 2010 conun-5,3%ei
primiseimesi 2011 conun-1,8%
I tassi

Per ciascunatipologiadi prestito
(finalizzati, personali, cessione
del quinto, revolving) éfissatoun

Nuovo calcolo

11D170/2011 hacambiatoi criteri
di calcolo per larilevazione dei
tassi usurari: prima eranotali se
superavanodioltreil 50%il
valore deitassi effettivi globali
medi(Tegm)erilevati ogni tre
mesidaBanca d'Italia. Oraal
Tegm s’aggiunge un25% pitiun
margine di ulteriori quattro punti
ma, atutela dei consumatori, la
differenzatra limite massimo e
tasso medio non pud comungue

Finanziamenti trasparenti

«Si chiede un prestito e poi si
vorrebbe recedere? [l venditore &
inadempiente? Ci si vuole liberare in
anticipo dal pesodelle rate?

= Tutti casi tutelati dal Dlgs 141/10
invigoredal1°giugno scorso:
consentito il diritto di recesso entro
14 giorni dalla firma; possibile,
previa messa in mora del venditore
inadempiente, farsi restituire le
rate gia pagate e, anche estinguere
inanticipo il debito, con riduzione

tetto agli interessi applicabili superaregli otto punti diinteressi e costiresidui

I PUNTI CRITICI )SS

Libri Tra zaini e quaderni I consigli delle associazioni
Ilministero dell'Istruzione ha Inbaseallerilevazionidi *'acquisto presso supermercati

innalzato i tetti massimi dispesa
perilibri scolastici: dall'1,3% per
lasecondaria dilgradoe finoal
5,4% per la secondariadill grado.
Secondostime Adocsiva da302
europer il primo anno delle scuole
mediea326 per il primoannodi
liceo. La spesa pitialta si sostiene
infatti nel primoanno, datoche &
inquell’occasione che si
acquistano i varidizionari e che
alcunitestidurano tuttoil ciclo

Federconsumatorie Adusbef,a
seconda del punto vendita, il costo
delquadernovariada 0,90a1,50
euro, mentre per un astucciovuoto
dimarcasispendonodallals
euro, perunozaino da51a59e per
uno zainetto daasiloda23a27
euro. Secondoil sito
Klikkapromo.it, solo per gliarticoli
dicancelleriasi registrano
aumentimedi del 9% rispettoallo
SCOrs0anno

consente qualche sconto: secondo
Klikkapromo.it per la cancelleria si
spendonoinmedia 57 euro (93 nella
fasciaalta), ma con le promozioniin
atto si pud contenere la spesaa circa
35euro (-40%)
*Nelcasodilibriusati verificare
condizioni, edizione ed eventuali
disponibilita di supporti cartacei

= Molti comuni promuovona il “it
scuola” a prezzo scontato presso
librerie, cartolerie e Gdo

I PUNTI CRITICI

Canone e telefonate

Dal1luglio TelecomItalia ha
portato a16,50 euro il canone
mensile (da16,08)e ha lanciatola
fasciaunica per le chiamate: ora
l'urbana costa 0,70 cent/minuto
(prima1,43 nellafasciainterae
0,82nellaridotta); l'interurbana
costa5cent/minuto(da10,69¢
3,10 nelle duefasce). Fermoa7,87
centesimi loscattoallarisposta
Offerta

Sial'operatore principale sia gli
alternativi offrono un'ampiavarieta

di proposte sia per il segmento
voce: cono senza Internet,
chiamate nazionaliillimitate o
entroun determinatotetto, con
scattoallarisposta o senza, e altre
ancora

Disdetta a ostacoli

Nelcaso di passaggio ad altro
operatore, consentitoil recesso
senza vincoli temporali o spesenon
giustificate. Spesso - standoalle
segnalazioni all'Agcom - gli utenti
denuncianoritardi, disagi e costi di
disattivazione e altri oneri

Cambio senza strascichi

«Valutare il proprio profilo di traffico:
fasce orarie, tipo diutenze chiamate,
utilizzo di Internet, destinazione
delle chiamate

* SulSupermaney.eu ("comparatore”
online certificato dall Agcom) si
possonomettere i prezzia confronto
* Nel caso si decida di cambiare la
richiesta siinvia alla nuova societa

« Cinque giorni & la durata fissataper
il passaggio innumber partability

* Da gennaio in vigore un sistema di
rimborsi automatici per [utente



